﻿ TRANSPARENCY iNTERNATiONAL MOLDOVA Diagnosticul mitei in afaceri Svetlana Pinzari Lilia Carasciuc lanina Spinei Chisinau 2005 Diagnosticul mitei in afaceri Cuprins introducere 1 impactul coruptiei pe plan international 1 1 Competitivitatea si perceperea coruptiei 1 2 Coruptia si climatul investitional 1 3 Coruptia - impediment pentru afaceri 1 4 Pentru ce se plateste mita? 1 5 Coruptia si costurile afacerilor 2 Mita in viziunea oamenilor de afaceri si gospodariilor casnice 2 1 Obiectivul si sarcinile cercetarii sociologice 2 2 Caracteristica respondentilor 2 3 Problemele cu care se confrunta societatea si oamenii de afaceri 2 4 Evolutia si cauzele coruptiei 2 5 Raspandirea coruptiei 2 6 Experiente in contactarea institutiilor publice 2 7 Mita medie 2 8 Estimarea mitei totale 2 9 Achizitii publice 2 10 Angajamente privind combaterea coruptiei Concluzii Anexa 1 Anexa 2 2 Transpaicncy internat! onal-Moldova introducere Daca vom defini coruptia ca utilizare abuziva a puterii publice in scopul satisfacerii unor interese personale sau de grup, vom constata ca acest fenomen persista atata timp cat exista puterea, iar in lume nu sunt tari care ar putea fi catalogate ca totalmente lipsite de coruptie Orice tara din lume se plaseaza intre doua extreme: "lipsa totala a coruptiei" — "coruptie totala" Gradul de raspandire a acestui fenomen variaza de la o tara la alta ca rezultat al diversilor factori: nivelul de cultura generala, traditiile istorice si, cel mai important, gradul de suprematie a legii Toate tarile intreprind masuri pentru a combate coruptia, utilizand in acest scop diferite metode, insa reusesc doar acelea care constientizeaza pericolul si manifesta o vointa politica sigura in contracararea acestui fenomen Coruptia are un impact politic, economic si social negativ asupra dezvoltarii societatii impactul politic al coruptiei se manifesta in subminarea democratiei, eventuala consecinta fiind luarea deciziilor politice in interesul doar a unor persoane sau grupuri de persoane in defavoarea societatii Riscul unor asemenea decizii stirbeste imaginea politica a tarii si slabeste parteneriatele politice impactul economic al coruptiei se poate exprima in distorsionarea mecanismului de piata, crearea barierelor birocratice pentru activitatea de antreprenoriat si conditiilor de concurenta neloiala, sporirea riscului in afaceri si descurajarea initiativelor investitionale impactul social al coruptiei se observa, in primul rand, in distribuirea inechitabila a bunastarii societatii Se creeaza situatia in care bunurile sociale menite sa atenueze, in anumita masura, discrepanta dintre veniturile populatiei, se concentreaza, cu precadere, la persoanele cu venituri mai mari in loc sa fie directionate paturilor vulnerabile Ca rezultat, societatea se 3 Diagnosticul mitei in afaceri polarizeaza tot mai mult, situatia tensionata poate genera o explozie sociala violenta, minimizand perspectivele unei dezvoltari durabile a tarii Coruptia ridica costurile tranzactiilor, tendinta in cauza avand un caracter vadit in achizitiile publice, ce implica consecinte sociale negative consumatorilor de bunuri si servicii, inclusiv celor oferite de stat Coruptia are un impact negativ si asupra integritatii, moralei si eticii societatii Erodarea valorilor etice ridica toleranta fata de coruptie, ceea ce favorizeaza raspandirea acestui fenomen Prejudiciile cauzate de coruptie sistemului public pot fi studiate si prin prisma rolului institutiilor publice Coruptia in sistemul de ocrotire a sanatatii poate conditiona intr-o perioada redusa de timp agravarea sanatatii natiunii, degradarea fortei de munca, diminuarea eficientei muncii, si, in consecinta, saracirea populatiei in intregime Efectul economic imediat al coruptiei in sistemul educational nu este atat de evident El se manifesta, in primul rand, in degradarea valorilor etice si morale ale societatii si doar ulterior se exprima in reducerea calitatii fortei de munca si diminuarea competitivitatii ei pe piata interna Daca statul nu intervine cu masuri riguroase de contracarare a coruptiei in sistemul educational, intr-o perioada de 15 - 20 de ani economia tarii va deveni necompetitiva pe arena mondiala, ce poate duce la un fiasco economic Coruptia in organele de control distribuie povara birocratica si fiscala, cu precadere, asupra agentilor economici care activeaza in conditiile legii Acestia nu rezista concurentei neloiale si sunt impusi sa aleaga intre doua optiuni: faliment sau trecere la economia tenebra Ca rezultat, se prejudiciaza bugetul statului in urma neincasarii impozitelor si platilor aferente 4 Transpaicncy interna tional-Moldova Coruptia in organele menite sa asigure suprematia legii - de la politie pana la institutiile judiciare — afecteaza disciplina in toate domeniile vietii, stirbeste imaginea statului si poate submina existenta acestuia > Coruptia in organele securitatii de stat afecteaza insasi securitatea statului Practica atesta ca nu exista domenii impactul coruptiei asupra carora ar putea fi neglijat De aceea tema coruptiei si a consecintelor ei este una din prioritatile investigative ale unui sir de institutii internationale si organisme specializate, cum ar fi Banca Mondiala, Fondul Monetar international, Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Transparency international, Plice Waterhouse Coopers, Economic intellygence Unit, Control Risks Group, etc Transparency international - Moldova efectueaza cu regularitate cercetari in vederea evaluarii in dinamica a gradului de raspandire a coruptiei in diverse domenii ale sectorului public, venind cu propuneri concrete de remediere a situatiei Prezenta lucrare este un studiu complex care include atat sinteza celor mai relevante studii privind impactul coruptiei asupra dezvoltarii economice la nivel international, cat si rezultatele recentei cercetari a Transparency international - Moldova privind perceperea coruptiei in diferite domenii ale sectorului public din Republica Moldova Diagnosticul mitei in afaceri 1 impactul coruptiei pe plan international 1 1 Competitivitatea si perceperea coruptiei in acest capitol ne-am propus sa oferim un sumar al cercetarilor realizate de diferite institutii internationale si autohtone in contextul evaluarii coruptiei si impedimentelor create de ea in dezvoltarea competitivitatii si activitatii de intreprinzator Una dintre cele mai relevante cercetari in acest domeniu este evaluarea indicelui Perceperii Coruptiei al Transparency international1, numita de experti "sondaj al sondajelor" Fiind lansata in anul 1995, aceasta cercetare se efectueaza anual printr-un efort comun al mai multor institutii notorii independente si reflecta perceptiile oamenilor de afaceri si analistilor nationali, atat rezidenti, cat si nerezidenti vizavi de coruptie in anul 2004 indicele Perceperii Coruptiei a fost evaluat in baza a 18 studii, oferite Transparency international de 12 institutii, printre care Economist intelligence Unit, Freedom Hotise, Gallup international, World Economic Forum, international institute for Management Development, etc Alte cercetari in acest subiect ale Bancii Mondiale, GRECO confirma concluziile studiului indicelui Perceperii Coruptiei Potrivit indicelui Perceperii Coruptiei pe anul 2004, 60 de tari din 146 incluse in acest clasament au inregistrat mai putin de 3 puncte din 10 posibile, acest punctaj marcand o comptie dominanta tarile in care comptia este perceputa drept cea mai acuta, care au inregistrat un scor de 2 puncte, sunt Bangladesh, Haiti, Nigeria, Myanmai , Azerbaidjan si Paraguay tarile care au un punctaj mai mare de 9, cu nivel foarte jos al coiuptiei percepute, sunt preponderent tarile cu tui nivel avansat al economiei si democratiei, in special Finlanda, Noua Zeelanda, Danemarca, islanda, Singapore, Suedia si Elvetia www transp aiency org 1 2 Coruptia si climatul investitional Este cunoscut faptul ca si in tarile cu economie dezvoltata in care exista un mediu favorabil crearii si dezvoltarii sectorului privat, prezenta coruptiei ingrijoreaza circa 12% din oamenii de afaceri Dupa cum releva rezultatele sondajului efectuat de Control Risks Group "Facing up io corruption" 2002, 20034, in medie circa 40% din respondenti au afirmat ca nu au investit din motivul ca erau ingrijorati de riscul investitiilor si reputatia tarii destinate investitiilor investitorii din Marea Britanie, SUA si Gennania s-au aratat a fi cei mai precauti in analiza riscurilor pe care le suporta, investind in alte tari, abtinandu-se de la afaceri riscante De aceea este extrem de important ca fenomenul coiuptiei sa fie extirpat in tarile care necesita investitii de proportii Desi investitiile in tarile in curs de dezvoltare comporta un risc sporit, exista totusi investitori care doresc sa riste Comportamentul acestora pe piata tarii gazda poarta deseori un caracter ambiguu: pe de o parte, in tarile de origine investitorii au un comportament onest, tranzactiile lor fiind transparente, pe de 4 Sursa: Control Risks Group, Folowing up comiption, 2002 - 2003 10 Firme care s-au abtinut de a investi in afaceri avantajoase din cauza coruptiei in tara recipienta Transparency internat! onal-Moldova alta parte, in tara recipienta ei suninevoiti sa-si modifice regulile de joc, acceptand reguli noi si incalcand standardele de etica corporativa Shang-Jin Wei din Universitatea de la Harvard in lucrarea How Taxing is Corniption on international investor5 remarca ca sporirea gradului de raspandire a coruptiei de la un nivel minim, ca in Singapore, la un nivel mai inalt, cum ar fi in Mexic, are un efect negativ asupra investitiilor directe straine care este echivalent cu cel al cresterii poverii fiscale cu 50 puncte procentuale Totodata, el conchide ca cresterea cu o unitate a indicelui perceperii coruptiei este echivalenta cu sporirea poverii fiscale cu aproape 5 puncte procentuale si este insotita, de obicei, de un declin al investitiilor straine de 0,9 puncte procentuale Paolo Mauro in studiul ,, Efectele coruptiei asupra cresterii economice si a investitiilor"6 arata ca cresterea indicelui coruptiei cu marimea devierii medii patrate (2,4 puncte) duce la o majorai e a cotei investitiilor in PiB cu 4 puncte procentuale si a ratei de crestere economica cu jumatate de procent 1 3 Coruptia - impediment pentru afaceri in studiul Coruptia, Guvernarea si Securitatea, realizat de institutul Bancii Mondiale in mediul managerial' s-a analizat practica platilor neoficiale ale companiilor nationale si multinationale in tarile de origine ale companiilor si in alte tari in care au investit aceste companii Dupa cum atesta rezultatele studiului, companiile multinationale recurg la mituire, cu precadere, in tarile care nu simt membre ale OCDE ’ Wei, Shang-Jin, How Taxing is Corniption on international investor,NBFR Working Paper Series, Working Paper 6030 fi Mauro,Paolo, The Effects of Corniption on Growth and investm ents, iMF, Working Paper N 96 98,1996 ' D Kaufinann, Corniption, Govemance and Security: Challenges forthe Rich Coimtries and the World, World Bank institute, 2004 11 Diagnosticul mitei in afaceri Aceasta se explica, ni mare masura, prin practica implementarii in tarile membre ale OCDE a Conventiei privind combaterea mituirii si a principiilor businessului bazate pe neadmiterea practicilor de mituire Potrivit acestei cercetari, pe primele lociui in topul companiilor platitoare de mita se afla companiile locale nerezidente ale tarilor membre ale OCDE " Su-ja ECS2004 Potrivit estimarilor, circa 77% din managerii filmelor nationale platesc mita pentru incheierea contractelor de achizitii, 61% - pentru a nu fi sanctionati pentru eschivarea de la plata impozitelor, iar 54% -pentru diferite servicii Ce se intampla cu companiile care activeaza in sectorul fonnal si nu platesc mita? Mai mult de jumatate din managerii companiilor din Singapore si Hong Kong intervievati de Control Risks Group au indicat ca oferirea mitei de catre concurenti este una din principalele cauze a falimentarii companiilor sale in medie, cuca 39% dui managerii intervievati, considera ca au pierdut in afaceri din cauza competitorilor care au dat mita 12 Transparency internat! onal-Moldova Companii care au falimentaL deoarece competitorii lor au platit mita8 tarile in ultimele 12 hmi in ultimii 5 ani Hong Kong 56% 60% Singapore 52% 64% Olanda 24% 40% Germania 24% 36% SUA 18% 32% Mana Britanic 16% 26% Media 27,20% 39,20% Coruptia reprezinta o constrangere serioasa a mediului antreprenorial Analiza celor mai recente studii ale organizatiilor internationale la acest capitol ne permite sa facem urmatoarea analiza comparativa prin prisma tarilor economic dezvoltate si a celor in curs de dezvoltare, precum si in profil geografic Studiul Forumului Mondial Economic Executive Opinion Survey 2004 demonstreaza diversitatea opiniilor vizavi de constrangerile in dezvoltarea afacerilor in tarile membre ale OCDE si tarile in tranzitie Astfel, printre principalele impedimente ale dezvoltarii mediului de afaceri remarcate de respondentii din tarile membre ale OCDE figureaza cadrul regulatorii! in domeniul muncii (57% din interlocutori), cadrul fiscal (46%), cotele mari ale impozitelor (50,7%) si birocratia (42,2%) Coruptia ca bariera a businessului a fost invocata doar de 2% din oamenii de afaceri chestionati Complet diferite in acest context s-au dovedit a fi opiniile respondentilor din tarile in tranzitie Ei considera ca cele mai serioase obstacole in dezvoltarea businessului simt instabilitatea politica (44% din respondenti), lipsa de finantare (42%), birocratia (40%) si coruptia (38%) 8 Sursa: Control Risks Group, 2002 13 Diagnosticul mitei in afaceri Restrictii in afaceri (% din respondenti) □ Economii in tranzitie □ OCDE StirsaEOS2004 Daca vom analiza impedimentele businessului snb aspect geografic vom constata ca coruptia a fost indicata drept cea mai importanta bariera de circa 70% din respondentii companiilor din tarile din Asia de Sud si tarile in tranzitie din Asia de Est' Cuca 64% din respondentii companiilor din Africa, aproape 60% din America Latina si aproximativ 50% din CSi de asemenea se confrunta cu dificultati in dezvoltarea sa din cauza coruptiei in acest context situatia in tarile OCDE este diferita - mai putin de 20% din businessmanii intervievati considera coruptia drept un obstacol "major" sau "moderat" al dezvoltarii mediului de afaceri in continuare studiul atesta ca marea parte a managerilor intervievati din tarile in curs de dezvoltare recurg la plati neoficiale pentru a solutiona problemele in afaceri Astfel au procedat 65% din respondentii companiilor din Asia de Sud, 62% din Asia de Est si 52% din Africa Totodata, o buna parte din acesti manageri au remarcat ca cunosc anticipat marimea platilor 9 G Batra, D Kaufhiann si Andrcw H W Stone, Utefirms speak: What the Business Environment Survey tells ns abotet constrains onprivate sector development, World Bank, 2003 14 Transpaicncy internat! onal-Moldova neoficiale si ca serviciile le-au fost prestate in urma efectuarii platilor neoficiale indicatorii coruptiei pe zone geografice (ponderea firmelor care au indicat optiunile intotdeauna" foarte des'* si "adesea") Zona geografica S-atiatit neoficial funepo-nanlor pentru a sohrjciw problemele (%) Se cunoaste anhcipat suma ce trebuie platita neoficial (•  ) Serviciile s-au prestat in turna platilor neoficiale (%) Se conadeia ca platinei neoficial unui functionar public, alt functie пат^'а pretinde si el la plati neoficiale ’ (%) Se considera ca daca functionarul p±hc nu respecta legea, problema poate fi sohiionata oficial cu functionarul supe nor (%) Аяа de Sud 65 50 83 46 32 AaadeEst (tanleintranatie) 63 60 76 60 26 Afhca 52 nta 33 n& n a □MAN 36 nta 53 пй nfa ECE 33 48 73 28 36 CSi 29 46 75 35 38 Amenca Latina 28 70 32 70 69 OCDE 12 26 62 17 45 Аяа de Est CNi China 11 22 42 10 25 Total 13 53 59 45 45 Sursa G Batra, D Kaiifinann s Andrea H W Stone, World Bank, 2003 OMAN-tanle dn ChentidMjloau s Africa de Nbrd, ECE - tanle dn Europa Centrala s de Est, CSi-tanie dn Convoitatea Statelor independente; OCDE-tarile dn Qgaii oaia pentru Cooperare s Dezvoltare Economica informatiile inserate in tabel arata de asemenea si opinia respondentilor vizavi de faptul cat de "molipsitoare" este luarea de mita de catre un functionar public pentru colegii acestuia Astfel, 70% din respondentu companiilor din tarile Amencii Latine si circa 60% din tarile in tranzitie ale Asiei de Est au indicat ca acceptarea mitei de catre unii functionari publici ii predispune si pe altii sa practice acelasi comportament 15 Diagnosticul mitei in afaceri 1 4 Pentru ce se plateste inita? Rezultatele studiilor internationale ne ofera mi tablou comparativ amplu despre institutiile servicrile publice din diferite tari in care se plateste mita Sursa BEEPSПSwvey, HB and EBRD, 20(8 Astfel, Studiul Grupului Bancii Mondiale inparteneriat cu Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare in subiectul evaluarii climatului investitional in tarile din regiune10 atesta ca spectrul acestor servicii institutii difera de la tara la tara in astfel de tari, cum sunt Republica Ceha, Ungaria, Polonia, oamenii de afaceri platesc cel mai frecvent mita angajatilor din inspectiile sanitaro-epidemiologice si inspectiile muncii, in Romania - la eliberarea licentelor si certificatelor, in Federatia Rusa si Ucraina - in inspectiile antiincendiare si de constructii in Republica Moldova, potrivit acestei cercetari, cel mai des se plateste mita la eliberarea certificatelor licentelor si pentru evitarea sanctiunilor in cazul eschivarii de la plata impozitelor Studiul in cauza ne ofera si informatii privind ponderea veniturilor companiilor utilizate 1QTlie Business Enviionment and Enterprise Perfonnance П Siuvey, developed joinfly by tlie Woild Bank and tiie European Bank for Reconsbuction and Development, 2003 16 Transpaicncy internat! onal-Moldova pentru efectuarea platilor neoficiale (vezi tabelul de mai jos) La acest capitol printre primele figureaza companiile din Romania care directioneaza 2,57% din veniturile lor pentru plati neoficiale, Ucraina (2,19%) si Republica Moldova (2,07%) Analizand situatia privind destinatia platilor neoficiale, adica pentru ce oamenii de afaceri platesc mita sau ofera cadouri, vom observa ca fiecare tara are specificul sau Exista anumite similitudini in directionarea mitelor in tarile in tranzitie ale Europei de Est (Cehia, Ungaria, Polonia si Romania), precum si asemanari de acest gen in tarile CSi (Rusia, Ucraina, Moldova) Aceasta poate fi explicat si prin faptul ca in tarile din primul grup, care au aderat deja la Uniunea Europeana sau sunt in stadiu de aderare, aplicabilitatea cadrului legal privind combaterea coruptiei este mult mai ridicata in acest context putem remarca ca o mare parte din respondentii din tarile incluse in sondaj au remarcat ca se recurge mai des la mita pentru obtinerea patentelor si licentelor, rezolvarea problemelor in inspectiile antiincendiare si biroul cadastral, inspectiile sanitaro-epidemiologice in special, in Republica Moldova au fost specificate drept cele mai frecvente platile neoficiale la inspectoratul fiscal (68% din cei chestionati), organele ce elibereaza patente si licente (67,4%), precum si inspectiile antiincendiare si biroul cadastral (55,9%) Putem constata si un nivel destul de scazut de incredere a oamenilor de afaceri in sistemul judiciar, in particular, in Republica Moldova, unde circa 70% din respondenti nu au incredere in acest sistem Se stie ca povara mitelor este mult mai grea pentru intreprinderile mici decat pentru cele mari Studiile empirice1' arata ca in tarile cu o economie dezvoltata circa 80% din intreprinderile mari nu dau deloc mita sau ponderea veniturilor utilizate in acest scop constituie mai putin de 1% din totalul veniturilor 11 Lilia Carasciuc, Viorelia Gasca, Efim Obreja, impactul coruptiei asupra micului business, Transparency international - Moldova, 2002 17 Diagnosticul mitei in afaceri Coruptia: viziuni in profilul tarilor Cdn Urgua Mticta Pdina Рдійв Rusa Uoana A 1 Ponderea venitului utilizat pentru plati neoficiale, % din venitul total 2 Pentru ce se plateste uita, % din respondenb • obtinerea patentelor p licentelor  z obtinerea contractelor guvernamentale z solutionarea probi emdor in insednle samtaro-epid p muncii * solutionarea problemei or in inspectiile antuncendiare fi biroul cadastral    solutionarea problemei arin serviciile de protectie a mediului * solutionarea problemei or in inspectoratul fiscal •> solutionarea problemei or la importuri, taxe vamale •z solutionarea probi emelor in organele judi dare influenta continutului legilor, actelor normabve 3 increderea in sistemul judiciar (% derespon-denti care nu au incredere in acest 0,92 21,6 47 97 43 98 46 53 38,37 37,3 32 93 30,2 21,14 15 9 47 06 sistem) 2 3 4 0,97 2,07 1 22 24,05 38,37 16,1 24,26 67,44 28,7 45,18 22 7 32J7 37,02 33,92 37,8 34,47 55,88 35,4 31,6 40,12 31,4 27,04 68,02 27 4 32,9 50,92 24,5 24,68 17 22 19 2 23,81 13,89 19,9 40,33 70,18 41,9 5 fi 7 2,57 1 43 2,19 25,21 36,2 32,27 59,26 51,7 53,09 36,16 30,1 38,24 58,33 35,8 54 0 43,93 59,8 59,04 44,3 33 4 39,53 37,71 53,5 54,59 38,86 4,7 33,0 37,28 19,1 30,05 21,59 16,9 15,27 45,82 65,3 49,0 Sursa BEEPS П Siirvey iiBandEBRD, 200} 18 Transpaicncy interna tional-Moldova in ce priveste intreprinderile mici, o parte mult mai mica - 54% isi pot permite luxul sa nu plateasca mita sau ca aceasta sa constituie o cota nesemnificativa (mai putin de 1%) din totalul veniturilor Celelalte intreprinderi sunt practic impuse sa recurga la mituire pentru a asigura supravietuirea businessului Ponderea venitului utilizat pentru plata rmtdor, % 0% 25% Finne mia 323 21,3 13 7 17,6 9 4 3,7 Fnme nijloai 37Д 26 9 11,7 14 50 3 1 Firme man 58,2 20,9 6,8 8 3 7 13 0,9 Suplimentar la cele mentionate, calculele Transparency intemational-Moldova arata ca in Republica Moldova ponderea amenzilor aplicate intreprinderilor mici pentru evaziunea fiscala este mult mai mare decat a celor aplicata intreprinderilor mari -respectiv 76% si 53% din suma totala a evaziunii fiscale Aceste tendinte sunt specifice businessului din Republica Moldova, fiind elucidate in studiul Bancii Mondiale si Bancii Europene de Reconstructie si Dezvoltare [The Business Emiroiunent and Enterprise Performance ii Survey, 2003) informatiile din tabelul de mai jos atesta ca anume intreprinderile mici duectioneaza o mai mare parte a veniturilor (2,2%) pentru platile neoficiale, platind cel mai des pentru solutionarea problemelor cu impozitele si taxele, obtinerea patentelor si licentelor, solutionarea problemelor cu inspectiile antiincendiare si de constructii precum si la importuri 19 Diagnosticul mitei in afaceri Coruptia in Republica Moldova: caracteristicile firmelor Moldova Fume mici Caracteristicile firmelor Firme man Cu capital strain Cu capital national A 1 2 3 4 5 1 Ponderea venitului utilizat pentru plati neoficiale, % din venitul total 2,07 2,2 1,62 0,5 2,45 2 Pentru ce se plateste mita, % din respondenh * conectarea si mentinerea serviciilor (telefon, electricitate, etc) 38,37 41,8 26 3 20,69 47,67 v obtinerea patentelor sr licentelor 67,44 69,4 60,5 60,71 71,26 * obtinerea contractelor guvernamentale 22,7 21,4 27 41,38 24,05 * solutionarea problemelor in inspectiile sanitaro-epid si muncii 33,92 30,6 46 27,59 44,19 * solutionarea problemelor in inspectiile antiincendiare si biroul cadastral 55,88 56 55,6 48,28 63,22 * solutionarea problemelor in serviciile deprutectiea mediului 40,12 37 51,4 44,83 41,38 v solutionarea problemelor in inspectoratul fiscal 68,02 69,4 63,2 55,17 78,16 * solutionarea problemelor la importuri, taxe vamale 50,92 46,8 64,9 53,57 56,79 * solutionarea problemelor in organele judiciare 17,22 12,7 33,3 1Й 18,92 * uifluentarea legi or, actelor normative 13,89 8,85 32,3 26,92 7,35 iii acelasi timp, firmele mari efectueaza mai des plati neoficiale pentru a solutiona problemele ce tin de importuri, achitarea impozitelor si taxelor, obtinerea patentelor si licentelor Este de remarcat, totodata, ca fumele mari utilizeaza mai des decat filmele mici platile neoficiale penini solutionarea problemelor in organele judiciare si influentarea cadrului legal, inclusiv prin intermediul lobby-ului 20 Transpaicncy intemational-Moldova Exista si anumite particularitati in practicile platilor neoficiale in functie de provenienta capitalului companiilor Astfel, companiile cu capital strain utilizeaza mai des aceste plati pentru a obtine patente si licente, a solutiona problemele cu impozitele si taxele in inspectoratul fiscal, precum si la importuri Firmele cu capital national platesc, cu precadere, pentru solutionarea problemelor in inspectoratele fiscale, obtinerea patentelor si licentelor, precum si pentru a rezolva problemele in inspectiile antiincendiare si biroul cadastral Un alt studiu in acest domeniu si anume, Raportul Comisiei pentru Sectorul Privat si Dezvoltare al Natiunilor Unite12 confuma existenta unei legaturi directe intre nivelul de dezvoltare economica a tarilor si raspandirea practicilor informale ale oamenilor de afaceri in baza unei analize generale a constrangerilor din sectorul privat s-a constatat - cu cat mai avansata este tara din punct de vedere economic, cu cat mai mari simt veniturile acesteia, cu atat mai putine actiuni ilegale efectueaza agentii economici Astfel, ponderea activitatilor infonnale ale oamenilor de afaceri in tarile cu venituri mari constituie 13%, pe cand in tarile cu venituri joase - circa 50 % 1 5 Coruptia si costurile afacerilor in acest context ne vom referi la estimarile expertilor privind momentele de baza ale desfasurarii businessului, cum ar fi: durata si costurile initierii afacerilor, numarul procedurilor aferente, platile oficiale si neoficiale efectuate in scopul crearii si dezvoltarii afacerilor Publicatia comuna a Bancii Mondiale, Corporatiei Financiare internationale si Universitatii Oxford Doing Business 2004 atesta ca tarile sarace reglementeaza cu rigurozitate aspectele ce tin de infiintarea, desfasurarea si lichidarea afacerilor Potrivit datelor 1 Unleashing Entrepreneurship, making btisiness workforpoor, Report to the Secretaiy-General UN, Conuiiission ou the Private Sector & Development, 2004 21 Diagnosticul mitei in afaceri Bancii Mondiale10, conditiile de initiere a businessului in Republica Moldova nu sunt printre cele mai avantajoase din regiune, in special, costurile de initiere a afacerilor sunt cele mai ridicate si constituie 18,6% din venitul national brut pe cap de locuitor Daca van examina caiditiile de inregistrare a proprietatii in Republica Moldova, putem constata ca ele, potrivit studiului, pai' a fi destul de prielnice: numarul de proceduri necesare este cel mai mic in regiune (5) durata corespunde duratei medii (circa 80 de zile), iar costurile aferente sunt unele dintre cele mai joase in acelasi studiu se conchide ca lichidarea businessului este o Conditii generale privind initierea businessului tara Numarul de proceduri, zile Durata, zile Costurile (  odin VNBper capita) Moldova 10 30 18,6 U crama 15 34 17,6 1 Romania 5 28 7,4 Bulgaria 10 32 10 3 Rusa 9 36 6,7 Conditii generale privind inregistrarea proprietatii Numarul Durata, zile Costurile (° odiu valoarea proprietatii) tara de proceduri Moldova 5 81 1 3 Ucraina 9 93 4,3 Romania 8 170 1 9 Bulgana 9 19 2 4 | Rusa a 37 0,8 procedura destul de anevoioasa, care poate dura mai multi ani: durata medie a acestei proceduri in tarile din regiune este de 3 ani, iar costul mediu — circa 9% din valoarea activelor companiilor Un alt studiu realizat de ProEra Grup S RL ARiA13 14 in subiectul reglementarii afacerilor concluzioneaza ca pe parcursul ultimilor ani in Republica Moldova nu s-a ajuns 2002 2003 2004 Durata inregistram, zile 22 7 25 9 27 6 Durata inregistram modificarilor in documentele de inregistrare, ale 21,2 25,2 24,2 13 Doing Business database, World Bank, 2004 14 PtaEia Grup SRL ARiA, Costul reglementarii afacerii Si Republicii Moldova, 2004 22 Transpar cncy internati onal-Moldova la schimbari semnificative in facilitarea businessului in particular, aceasta se manifesta in extinderea duratei procedurilor de inregistrare a intreprinderilor Desi, potrivit legislatiei, durata inregistrarii de stat a iniei intreprinderi nu poate depasi 15 zile lucratoare 5, in anul 2004 durata medie a acestui proces a fost de 28 de zile, crescand comparativ cu anul 2002 cu 5 zile Costul mediu de inregistrare s-a mentinut aproape la acelasi nivel - 151 dolari SUA si in 2004 si constituie circa 28% din PiB pe cap de locuitor Daca vom compara conditiile de licentiere a agentilor economici din Republica Moldova cu cele din alte tari din regiune prin prisma costului mediu al licentei, duratei eliberarii licentei, ponderii platilor neoficiale in costurile totale pentru obtinerea licentei, etc , putem constata ca regimul de licentiere din Moldova este mai putin avantajos in special, desi ponderea platilor neoficiale in costurile totale pentru obtinerea licentelor s-a micsorat de circa 3 ori (de la 37,6% in anul 2002 pana la 13% in anul 2004), suma platilor neoficiale a crescut de circa 6 ori constituind in 2004 in medie 375 dolari SUA Particularitati ale procesului de licentiere Georgia 2001 Ucraina 1999 Bdarus 2001 Віідегіа 2002 Moldova 2002 Mol- dova 2003 Moldova 2004 Numarul de licente la □ companie 0,9 1,6 5,5 5,5 3 2,2 2 6 Durata eliberarii licenta, ale 12 21,4 30 21,7 28,6 22 4 31,8 Costul mediu, USD 167 162 120 262,7 522 456 517 Ponderea platilor neoficiale, % 19 19 18 9 9,7 37 6 28,1 13 Suma neoficiala, s 157 140 66,7 189,2 62,4 154 375 Sursa Moldova irvestmeui dntateAssessnvnt, iFC and EBRD, 20fa, Costul reglementam afacerii in RM, 2004 " Articolul 14 din Legea nr 1265-XiVdin 05 10 2000 "Cuprivire la inregistrarea de stat a intreprinderilor si organizatiilor", Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2001, nr 31-34 23 Diagnosticul mitei in afaceri Costurile totale ale licentelor, certificatelor plati medii, s evtkwn 51 sstxh "vocatiji volinict" repsua поигик хйнюесЬип !□ 2002 □ 2003 П2004 i Sursa Cestui reglementam afacem in Republica Moldova, 2004 Au suferit modificari si componentele costurilor totale ale licentelor si certificatelor Datele din figura de mai jos arata ca pe parcursul anilor 2002 -2004 au crescut, cu preponderenta, platile neoficiale - circa de 3,7 ori Totodata, au crescut considerabil si taxele oficiale (circa de 3,4 ori) Alte componente, cum sunt platile pentru evaluare si expertiza, platile pentru servicii notariale si "contributiile voluntare" au suferit initial un salt, iar apoi o cadere brusca Este de remarcat si faptul ca conducatorii intreprinderilor din Moldova sustin ca o mare parte din timpul lor de lucru (aproape 32%) este utilizat pentru obtinrea licentelor sau satisfacerea altor cerinte obligatorii in continuare vom trece in revista unele date despre costurile si timpul rezervat pentru a se conforma cu procedurile vamale Rezultatele studiului "Costul reglementarii afacerii in Republica Moldova, 2004" atesta ca procedurile vamale 2002 2003 2004 Durata procedurilor, zile 4,3 2,7 3,0 Plati ofiaale i - 321 426 Penalitati,s 128 124 752 Plati neoficiale i 129 73 130 Pierden din cauza stationam,s 284 307 495 Media costurilor totale i - 400 552 24 Transpaicncy internat! onal-Moldova din Republica Moldova sunt indelungate si costisitoare in particular in anul 2004 trecerea unei incarcaturi prin vama ocupa in medie trei zile ce semnifica un nivel scazut de operativitate Totodata, desi costurile oficiale ale acestor proceduri au constituit in anul 2004 cu ca 80% din costiuile totale, aproape o treime din oamenii de afaceri intervievati au raportat ca au platit pentru procediuile vamale aditional aproximativ 30% (130 dolari SUA) din suma oficiala a tranzactiei 16 Datele din tabel atesta ca ritmul de crestere a platilor neoficiale in anul 2004 comparativ cu 2003 il depaseste pe cel al platilor oficiale Este in crestere si suma penalitatilor aplicate oamenilor de afaceri, precum si a pierderilor din cauza stationarii la piuictele de trecere Aceasta situatie trezeste ingrijorare, deoarece devui aparente premisele derularii afacerilor pe cai infonnale Studiul Doing Business 2004 arata ca  ii tarile iii care structurile institutionale reglementeaza riguros fiecare aspect al businessului, firmele incep sa opereze infonnal Confonn autorilor, reglementarea riguroasa a businessului coreleaza cu activitatile infonnale si coiuptia Cu cat procediuile de inregistrare a afacerilor simt mai indelimgate si mai severe, cu atat mai inalt este nivelul coniptiei Sursa Doing btianess daiabase, Schneider 2002, Kaufrnann, 2003 16 Costul reglementarii afacerii in Republica Moldova, PioEra Grup, S R L , 2004, pag 54 25 Diagnosticul mitei in afaceri Costurile inalte ale afacerilor reprezinta factorul principal care determina ritmul ile joase de creare a locurilor de munca in Moldova Reglementarea excesiva, birocratia si coruptia, impozitele ridicate sunt impedimente serioase in derularea businessului din Moldova, care descurajeaza intrarea pe piata a noilor intreprinderi si extinderea celor existente Rezultatele studiului Early Warnitig System realizat de Banca Mondiala in anul 2002 completeaza cele afumate mai sus, mentionand ca climatul de afaceri in Moldova este erodat in turna procedtu ilor greoaie si reglementarilor exagerate17 Raportul de Tranzitie al BERD din 2002 prezinta tui clasament al tarilor in ftuictie de timpul pe care managerii intreprinderilor il utilizeaza pentru solutionarea problemelor cu fiuictionaiii publici Republica Moldova se afla in mijlocul clasamentului care cuprinde 24 de tari in tranzitie, marcand tui progres comparativ cu anul 1999 T imp iii utilizat pentru solutionarea prob temelor cu func tio narii p oblic i (% din total) in pofida faptului ca factorii de decizie din Republica Moldova au depus eforturi considerabile in vederea facilitarii procedtuilor de inregistrare (au fost concentrate inti-iui singur loc procedtuile de pre-inregistrare si inregistrare; Camera inregistrarii de Stat efectueaza in paralel inregistrarea statistica si cea fiscala) eficacitatea acestui proces lasa de dorit in astfel de tari ca Australia durata de inregistrare a intreprinderilor in organele abilitate este de 2 zile, fiind aplicate doar 2 procedtui, iar costul inregistrarii constituie circa 1% din venitul anual 17 Early Waming System Stirvey, Moldova Report, World Bank, 2002 26 Transpaicncy intemational-Moldova pe cap de locuitor, iar in Canada, Noua Zelanda, Singapore, Suedia si SUA costul ile de initiere a businessului se limiteaza la 1% din venitul anual pe cap de locuitor Este evident ca aceleasi proceduri si reglementari de inregistrare si derulare a businessului nu pot fi aplicate simultan in tarile dezvoltate si tarile in curs de dezvoltare Cu toate acestea, procedurile in cauza trebuie sa se limiteze doar la strictul necesar ce tine de inregistrarea statistica, fiscala si asigurarea sociala, precum si aplicarea tehnologiilor avansate de inregistrare electronica Printre cele mai reusite practici in acest context pot fi notificate cele din Pakistan (durata inregistrarii businessului s-a redus de la 53 la 22 zile) si Rusia (de la 51 zile la 29 zile)18 1S Doing btismess in 2004, Co-publication of the WB, iFC and Oxford University, 2004 27 Diagnosticul mitei in afaceri 2 Mita in viziunea oamenilor de afaceri si gospodariilor casnice 2 1 Obiectivul si sai cinile cercetarii sociologice Prezentul studiu are drept obiectiv analiza si evaluarea situatiei privind perceperea coruptiei in Republica Moldova de catre doua categorii de respondenti: oamenii de afaceri (businesmanii) si reprezentantii gospodariilor casnice Pornind de la aceasta, sarcinile studiului sunt urmatoarele: • evaluarea problemelor principale care preocupa populatia si, in special, oamenii de afaceri; • identificarea cauzelor principale ale coruptiei si evaluarea in timp a perceptiei acestui fenomen; • identificarea institutiilor serviciilor publice cu tui risc sporit al coruptiei; • evaluarea nivelului de toleranta a populatiei fata de fenomenul coruptiei si a disponibilitatii de a da mita; • estimarea sumei totale a mitelor platite in diferite servicii institutii publice Studiul ofera iui tablou al perceperii coiuptiei in dinamica, fiind bazat pe rezultatele sondajului sociologic realizat in anul 2005 si studiile similare, efectuate anterior de Transparency international - Moldova Pentru intervievarea ambelor categorii de respondenti (oamenii de afaceri si reprezentantii gospodariilor casnice) au fost utilizate doua tipuri de chestionare, care contin, in fond, intrebari similare ce face posibila analiza comparativa a opiniilor respondentilor Suplimentar la intrebarile cu continut similar, ambele chestionare includ si intrebari specifice care permit de a reliefa perceperea coruptiei prin prisma unor activitati caracteristice fiecarui grup de respondenti in parte Chestionarele cuprind urmatoarele compartimente: Compartimentul Date despre respondenf' ofera informatii generale despre intervievati: varsta, sexul, studiile, mediul rezidential si 28 Transpагенсу international-Moldova bunastarea familiei Ultima caracteristica reprezinta veniturile familiei in raport cu necesitatile acesteia, fiind estimata in baza a patin optiuni: veniturile nu sunt suficiente nici pentru strictul necesar, veniturile asigura doar strictul necesar; veniturile sunt suficiente pentru un bai decent, dar nu si penbn cumparaturi mai scumpe; veniturile asigura un bai decent si permit cumparaturi mai scumpe Compartimentul "Probleme principale" identifica cele mai acute probleme cu care se confrunta respondentii, estmiandu-le la o scara de la 1 la 6 (1 - nu este acuta 6 - foarte acuta) in acest context respondentilor le-au fost oferite mai multe variante de raspuns, incepand cu probleme de ordin general: inflatia, saracia, birocratia, somajul, coruptia, criminalitatea etc pana la probleme specifice activitatii de intreprinzator: infiasbnctiua pietei slab dezvoltata, monopolismul, schimbari neprevazute de legislatie etc Compartimentul "Evolutia si cauzele сопірйеГ include iui sir de intrebari care permit estimarea opiniei respondentilor privind evolutia si cauzele raspandirii coniptiei pe parcursul ultimului an, precum si identificarea principalelor surse de infonnare despre coruptie Compartimentele "Raspandirea сопірйеГ si "Experienta proprie in contactele cu serviciile publice" pennit identificarea institutiilor serviciilor publice cu un risc sporit fata de coniptie in acest scop s-au luat in consideratie frecventa mituirii, ponderea respondentilor care au contactat institutia publica, numarul mediu de contacte, ponderea respondentilor care au platit neoficial penbn serviciile prestate, numarul platitoriloi de mita, suma medie si suma totala a mitelor Suplimentar la aceasta, chestionarul businessmanilor la compartimentul "Experienta proprie in contactele cu serviciile publice" reflecta opiniile respondentilor privind aportul statului la desfasurarea business-ului, timpul utilizat penbn rezolvarea problemelor cu functionarii din institutiile publice, Secventa contactelor cu organele de control etc 29 Diagnosticul mitei in afaceri Compartimentul "Angajamente privind combaterea coruptiei" apreciaza disponibilitatea respondentilor de a da mita si eventualele consecinte morale ale acestui fapt, arata toleranta acestora fata de comportamentul functionarilor publici care accepta plati neoficiale, reflecta opiniile privind posibilitatea combaterii coruptiei si masurile ce trebuie intreprinse in acest scop O parte componenta a acestui compartiment este analiza situatiei privind depunerea cererilor de cercetare a cazurilor de coruptie, precum si rezultatele examinarii acestor cereri Totodata in acest compartiment sunt elucidate unele cazuri de coiuptie cu care s-au confruntat ambele categorii de respondenti Chestionarul businessmanilor include, la randul sau, compartimentul aditional "Achizitii publice" care ofera detalii despre participarea companiilor la ofertele de achizitii publice, precum si motivele de neparticipare la asemenea oferte Metodologia cercetarii: • volumul esantionului: 1484 de respondenti, inclusiv 493 de businessmani si 991 de gospodarii casnice; • esantion aleator, stratificat, multistadial; • criterii de stratificare: b ei zone geografice - Nord, Centru si Sud, mediul rezidential, marimea localitatilor urbane (2 tipuri) si rurale (3 tipuri); • esantionul pentru businessmani a fost proiectat in baza catalogului de marfuri si servicii "VARO-MOLDOVA", 2005 Din 493 de agenti economici la Chisinau au fost chestionati 62%, in zona de Nord -15% Centru - 13% si Sud - 10%; • esantionul pentru gospodarii casnice s-a intocmit in baza listei localitatilor din fiecare raion in mod aleator in fiecare localitate, in functie de mediul urban sau rural, au fost utilizate doua tipuri de iute: gospodariile cu blocuri si case — prin metoda iutei aleatoare, iar persoanele intervievate - prin procedeul celei mai apropiate zile de nastere; 30 Transpaicncy intemational-Moldova • interviurile cu businessmanii au fost realizate in oficiile lor, iar cu respondentii din gospodariile casnice - la domiciliu, de operatorii de interviu din reteaua Centrului de investigatii Sociologice si Studii de Piata "CBS-AXA" ; • perioada de culegere a datelor: 29 martie -19 aprilie 2005; • marja de eroare: gospodariile casnice - 3,1% oamenii de afaceri -4,4% 2 2 Caracteristica respondentilor Distribuirea geografica a respondentilor Harta repartizarii geografice a respondentilor din gospodariile casnice si businessmamlor atesta diversitatea distributiei lor teritoriale Din 156696 de agenti economici au fost chestionati 493 de oameni de afaceri, repartizati dupa urmatoarele zone: mim Chisinau - 62%, Nord - 15%, Centru - 13%, Sud - 10% Respondentii din gospodariile casnice sunt repartizati in modul urmator: mim Chisinau - 22,4%, Nord - 23,8%, Centru — 35% si Sud 18,8% 31 Diagnosticul mitei in afaceri Distribuirea geografica a respondentilor 32 Transpaicncy internat! onal-Moldova Mediul rezidential Respondentii se repartizeaza in functie de mediul rezidential, in felul minator: cea mai mare parte din respondentii din gospodariile casnice (59%) sunt din localitati rurale, iar oamenii de afaceri -cu preponderenta, din localitati urbane (81%) Acest fapt se datoreaza atractivitatii capitalei si altor zone urbane din punct de vedere al desfasurarii afacerilor Varsta respondentilor Dupa criteriul de varsta, respondentii au fost distribuiri in modul urmator Din totalul respondentilor-gospodarii casnice ponderea cea mai inalta o detin persoanele in varsta de 40-49 ani (22,9%) si 50-59 ani (17,7%) La chestionare au participat, de asemenea, 17,4% de persoane in varsta de 18-24 ani si 16,9% de persoane - in varsta de 30-39 ani La categoria oamenilor de afaceri ponderea cea mai inalta revine persoanelor intervievate in varsta de 40-49 ani (33,4%), 30-39 am (28,1%) si 25-30 am (15,7%) 33 Diagnosticul mitei in afaceri Genul Din totalul respondentilor-gospodarii casnice femeile alcatuiesc 58%, barbatii - 42%, iar in categoria businessmani-respondenti situatia difera: 64% din respondenti sunt barbati si 36% - femei Studiile respondentilor Rezultatele sondajului atesta ca 61% din oamenii de afaceri intervievati au studii superioare, 26% - studii medii de specialitate, 12% - studii medii si 1% - studii medii incomplete Stulnfe le tpoiJeirfiloi: Goapodai-ii c xnite Stulnk ге фллЛепгікт: Businewmud Supenoaie, mckuir inc omple te Medii incomplete 16% Medii de specialitate Medii 31% Superioare ,1 inchuir шс o m plete Medii incomplete Medn 1% 12% peculitate 26% Respondentii din gospodariile casnice au o divizare mai ecliilibrata dupa criteriul studiilor: 25% din respondenti au studii superioare, 28% — studii medii de specialitate si 31% - studii medii Nivelul veniturilor respondentilor Dupa cum releva rezultatele sondajului cea mai mare parte din respondentii gospodariilor casnice (70,4%) au indicat ca au venituri foarte modeste care le permit sa procure doar strictul necesar sau nu le permit nici aceasta, iar 28,9% din interlocutori obtin venituri care le asigura un trai decent, inclusiv si cumparaturi scumpe Circa 0,7% din respondenti s-au abtinut sa raspunda la aceasta intrebare Tabloul privind veniturile businessmanilor difera: 73,9% din intervievati au remarcat ca nivelul veniturilor le asigura un trai 34 Transparency internati onal-Moldova decent cu sau fara cumparaturi scumpe si 24,2% au indicat ca au venituri care le asigura doar strictul necesar sau nu sunt suficiente nici pentru aceasta strictul strictul trai decent, trai decent fi necesar necesar dar nu ne ne permitem permitem unele □ Gospodarii □ Businessmani Analizand dinamica veniturilor ambelor categorii de respondenti 19, constatam ca in cazul oamenilor de afaceri ponderea respondentilor care considera ca veniturile le asigura un trai decent, precum si achizitionarea obiectelor de lux, a crescut de la 61,1% in anul 2000 pana la 73,9% in anul 2004, iar a celor care opineaza ca veniturile sunt suficiente doar pentru strictul necesar sau nu sunt suficiente nici pentru aceasta a scazut respectiv de la 35,2% pana la 24,2% in ce priveste reprezentantii din gospodariile casnice, aici nu se evidentiaza o tendinta stabila de percepere a fenomenului cresterii veniturilor Peste 2 3 din chestionati (in anul 2000 - 74,2%, in anul 2002 - 65,6% si in anul 2002 - 70,4%) sustin ca veniturile le asigura doar strictul necesar sau nu simt sufuciente nici pentru aceasta 19 Drept baza pentru comparatie au servit datele din urmatoarele studii: Lilia Carasciuc, Coruptia si calitatea guvemarii cazul Moldovei, Transparency international-Moldova, 2002, pag 22; Lilia Carasciuc, Efim Obreja,Tudor Popovici, Valeriu Mandru, Coruptia si accesul la justitie in viziunea societatii si a expertilor, Transparency intemational-Moldova, 2002, pag 10 35 Diagnosticul mitei in afaceri 2 3 Problemele cu care se confrunta societatea si oamenii de afaceri Estimarea in dinamica a opiniilor respondentilor privind cele mai acute probleme ne pemiite sa prezentam un clasament al acestora in viziunea ambelor grupuri-tinta: oamenii de afaceri si reprezentantii gospodariilor casnice Datele din urmatorul tabel arata ca printre principalele probleme specificate de oamenii de afaceri in anul 2004 figureaza impozitele si taxele mari (media — 2,75), comptia (2,68) si legislatia fiscala unpetfecta (2,52) Probleme cu care se confrunta oamenii de afaceri Probleme Valoarea medie 2000 2002 2004-2005 inflatia 2,80 2,68 2,35 Lipsa propnetati pentru a fi depusa in ga; - 2,22 2,08 impozitele si taxeleinalte - - 2,75 Legidata fiscala imperfecta 3,22 299 252 Accesul dificil la credite bancare - 2,44 2,12 Cnmmalitatea 2,79 2,47 2 21 Coruptia 3,21 2s5 2j68 Deficitul de forta de munca calificata 1 86 2,30 1,94 infrastructura slab dezvoltata a pietei - 2,42 2,15 Situatiile de monopol pe piata - 2,38 2,23 intimidarile din partea politei 2,05 1,92 2,11 Lipsa matenei prune 1,91 1,89 1 81 Numarul exagerat al controalelor p inspectii or - 2,39 2,45 instabilitatea politica 2,61 2,59 2,09 Schimbarile frecvente alelegidata 2,93 2,95 2,20 Regulile conthcate de initere a busines sului 2,43 2,45 2,32 Problemde p reglementarile la ei-qiort urtiort 2,35 2,34 2,24 Controlul pretirilor 1,90 1,96 1,96 Dificultatile in repainaea valuta 1 82 1,83 1,80 Legislata muncii imperfecta 2,42 2,63 1,88 36 Transparency interna ti onal-Moldova in lista care cuprinde 20 de impedimente principale pentru afaceri coruptia se afla pe locul doi in cercetarile similare efectuate in tarile Europei de Est, coruptia in calitate de piedica pentru dezvoltarea afacerilor se afla pe locurile 5,6,7, variind in clasament de la o tara la alta Totusi, in opinia respondentilor, gravitatea tuturor problemelor scade in comparatie cu anii precedenti Opinia reprezentantilor gospodariilor casnice referitor la problemele cu care ei se confrunta difera intrucatva de cea a oamenilor de afaceri Datele din tabelul de mai jos atesta ca respondentii din gospodariile casnice considera drept cele mai acute probleme in anul 2004 saracia (media -3,24), somajul inalt (3,12), coruptia (2,94) si criminalitatea (2,82) La fel ca si oamenii de afaceri, reprezentantii gospodariilor casnice opineaza ca gradul de gravitate a problemelor specificate scade Problem de ai cai e se coufhuita reprezentantii gospodariilor casnice Probleme Valoarea medie 2002 2 85 2004- 2005 2 52 inflatia 2000 3 05 Calitatea joasa a sistemului educational 3,12 3 12 2,34 Calitatea nesatisfacatoare a asiguram medicale 3,55 3,44 2 76 Accesul limitat la informatiile publice - - 2,04 Criminalitatea 3,47 33 2,82 Coruptia 3,56 33 2,94 ingrozitele inalte 3,15 3,06 2,82 instabilitatea politica 2 81 2,81 2 40 Saracia 3,63 3,68 3’4 Servicii nesatisfacatoare de comunicatii (drumuri linii telefonice, acces internet, etc ) 2 13 2,22 2,46 Birocratia 2 99 3,01 2,28 Schimbari frecvente in legislatie 2,65 2 71 2 16 Regulile complicate de initiere a unui business nou 2 13 2 77 2,22 somajul inalt - 3,63 ЗД2 Degradarea mediului ambiant - - 2 52 37 Diagnosticul mitei in afaceri 2 4 Evolutia si cauzele coruptiei Evolutia coruptiei Datele din figurile de mai jos permit sa conchidem ca cea mai mare parte a oamenilor ele afaceri chestionati (43,6%) considera ca pe parcursul ultimului an nivelul coruptiei ’ a ramas acelasi, iar 36,3% sunt de parerea ca nivelul coruptiei a crescut La randul lor, opiniile respondentilor gospodariilor casnice privind cresterea nivelului coruptiei ’sau mentinerea coruptiei la acelasi nivel sunt aproape identice (respectiv 37 8% ’si 37,7%) Totodata, este de remarcat ca in profilul ambelor categorii de respondenti numarul celor care cred ca nivelul coruptiei a sporit este de aproape 3 ori mai mare decat a celor care considera ca nivelul ei a diminuat BiiHiiesxrvuii L"tp"darB i revizie tehnica a automobilelor Furnizarea de caidurafageat termic Birourile notariale Telecomunicatiile Birourile cadastrale Cameri inregistram de Stai Centrul de Combatere a Crimelor Economice 51 Corupti Birourile de pasapoarte Administratia publica locali 47 Diagnosticul mitei in afaceri 2 7 Mita medie Frecventa mitelor nu este singurul indicator care permite estimarea coruptiei Un alt indicator care ar putea fi utilizat in acest sens este valoarea (marimea) mitelor in perioada cercetata Cele mai mici valori ale mitei medii platite de businessmani au fost inregistrate la inspectoratele energetice (99 lei), iar cele mai mari - la eliberarea vizelor (4636 lei), vama si alte servicii aditionale oferite la frontiera (2725 lei), inspectoratele fiscale (1576 lei) si la eliberarea autorizatiilor de constructii (1530 lei) Valoarea minimala a mitei medii platite de gospodariile casnice s-a inregistrat in birourile cadastrale (70 lei), maximala - la eliberarea vizelor (6329 lei) Este de mentionat ca in cazul cand numarul de mite platite nu este destul de mare indicatorul mitei medii poate sa nu fie suficient de stabil Totodata, in institutiile si serviciile in care, potrivit sondajului, s-a inregistrat un numar mare de mite, acest indicator este destul de stabil in special, numarul cazurilor de mituire indicate de respondenti cu declararea sumei platite este de 1374 (inclusiv 602 cazuri indicate de businessmani si 772 - de reprezentantii gospodariilor casnice) in totalul cazurilor de mituire cele mai numeroase s-au inregistrat in institutiile de ocrotire a sanatatii (298), la politie (182) si vama (144) Businessmani:   stimai-ea mitei medii Numarul de plati neoficiale Stana minimala, lei Suma maximala, lei Suma medie dedarata, la A 1 2 3 4 Camera inregistram de Stat 13 120 5000 917 inspectoratele fiscale 92 10 25200 1576 Vama 85 65 32000 2725 Eliberarea vizelor 13 200 38000 4636 Eliberarea licentelor 27 50 6000 982 Politia 105 25 12600 845 Procuratura 3 100 1265 542 Oficiile stam civile 7 30 300 176 48 Transparency internat! onal-Moldova 2 Birourile de pasapoarte 30 50 5000 367 Ofiaile deimiuinculare si revizie tehnica a automobilelor 44 50 2000 373 Birounle cadastrale 5 50 300 189 Eliberarea autorizatiilor de constructie 16 50 4500 1530 Administratia publica locala 14 50 1500 436 Furnizarea de apa 6 50 400 172 Furnizarea de electricitate 1 30 3000 661 Furnizarea de j^ze 11 iOD 1800 544 Furnizarea de calduia agent termic 3 100 1250 408 C aitrul de C ombatere a Crimelor Economice si Coruptia 8 50 1265 593 Achizitiile publice 2 100 120 111 inspectiile samtaro-epidem ologi ce 41 40 4800 503 inspectiile antimcaidiare 18 50 800 259 inspectoratul energetic 4 20 195 99 Serviciile pe protectie a mediului 3 20 600 273 inspectia muncii 9 100 800 352 Bancile 4 50 190 145 instantele de judecata 3 150 4000 1347 Telecomunicatiile 8 50 2500 479 Mediana 115 10 9600 630 invatamantul fi3 50 6500 879 Serviciile comunale 2 200 300 245 Birounle notariale 3 200 1200 579 В irounle de avocat 7 500 5000 1640 Gospodarii casnice: Estimarea mitei medii Numarul de Suma Suma Suma medie 49 Diagnosticul mitei in afaceri plati neoficiale mmmala, la maximala, la dedarata, la 1 2 Camera inregistram de Stat 7 20 1260 659 inspectoratele fiscale 18 30 2520 903 Vana 59 20 7000 837 Eliberara vizelor О') 30 30500 6329 Elita aarea licentelor 5 50 3000 1567 Politia 77 10 10000 639 Procuratura 4 150 4000 1895 Ofiaile stani civile 12 20 8195 946 В irourile de pasapoarte 35 20 1000 226 Ofiaile de innnin cutare si revizie tehnica a automobilelor 25 10 2000 292 Birourile cadastrale 3 20 150 70 Eliberarea autorizatiilor de constructie 2 300 500 398 Administratia publica locala 6 20 500 161 Furnizarea de apa 2 80 1000 540 Furnizarea de electricitate 5 50 800 374 Furnizarea de size 4 100 600 238 Furnizarea de calduiarigait tonic 0 0 □ 0 C euin il de C ombatere a Climelor Economice si Coruptia 1 200 200 200 Adnatiilepublice 0 0 □ 0 inspectiile sanitaro-epideniologi ce 7 50 500 242 inspectiile antiincendiare 3 100 200 133 inspectoratul energetic 1 100 100 100 Serviciile pe protectie a mediului 0 0 □ 0 inspectia muncii 0 0 □ 0 Banale 1 700 700 700 50 Traiispaicncy internati onal-Moldova 1 instantele de judecata 6 550 2000 945 Telecomunicatiile 11 30 800 260 Mediana 183 20 12600 602 invatamantul 87 30 12601 968 Serviciile comunale 4 100 600 402 В irounle notariale 9 30 2000 360 В irounle de avocat 3 600 2000 1287 2 8 Estimarea mitei totale Este destul de dificil de a estima impactul macroeconomic al coruptiei O estimare complexa ar putea include, in primul rand, evaluarea pierderilor valorii adaugate din cauza barierelor in cresterea economica cauzate de coruptie De asemenea ar trebui calculate si pierderile bugetului de stat provocate de evaziunea fiscala generata de coruptia in diverse organe de control Suplimentar la aceasta, ar fi utila estimarea altor pierderi cauzate de coruptie, in special, a celor rezultate din concurenta neloiala, din nivelul scazut al calificarii fortei de munca si sanatatii natiunii (coruptia in sistemele educational si ocrotirii sanatatii), domeniul achizitiilor publice, precum si a pierderilor generate de guvernarea ineficienta in "relatiile politice" si de refluxul investitiilor etc Lista eventualelor pierderi poate continuata, insa pana la momentul de fata nu exista o cercetare (metodologie) care ar ingloba estimarea tuturor consecintelor economice ale coruptiei in acest context un procedeu mult mai simplu ar fi evaluarea valorii totale a mitei platite in diferite institutii, servicii publice si domenii economice Desi acest procedeu ar putea oferi un tablou foarte aproximativ al raspandirii coruptiei, indicatorul mitei totale este un punct de pornire, un indicator-cheie in analiza fenomenului coruptiei 51 Diagnosticul mitei in afaceri Experienta oamenilor de afaceri si a reprezentantilor gospodariilor casnice in confruntarea cu cazurile de coruptie difera considerabil, de aceea variaza si rezultatele extrapolarii bazate pe datele interviurilor cu oamenii de afaceri si reprezentantii gospodariilor casnice Pentru a estima valoarea totala a mitei platite de oamenii de afaceri si reprezentantii gospodariilor casnice in diferite institutii, servicii si domenii, s-a recurs la urmatorii indicatori: frecventa mitelor, mita medie in fiecare institutie serviciu domeniu si numarul total al platitorilor de mita in institutiile serviciile in care indicatorul mitei nu a fost stabil, adica numarul mitelor inregistrate a fost insuficient pentru a obtine o medie stabila, s-a utilizat media calculata pentru toate institutiile din aceasta categorie De asemenea, in cazurile cand respondentul a mentionat ca a platit mita la o institutie concreta, dai' a refuzat sa numeasca suma, s-a recurs din nou la mita medie pentru institutia data, calculata in baza chestionarii celorlalti respondenti La estimarea valorii totale a mitelor platite in decurs de un an de gospodariile casnice, s-a pornit de la statistica oficiala privind numarul total al gospodariilor casnice (1450 mii 4), iar la estimarea mitei platite de businessmani - de la numarul total al agentilor economici: 156696, din care 120048 de intreprinderi (inclusiv 61306 de intreprinderi individuale, 46199 de societati cu raspundere limitata, 5055 de societati pe actiuni, 3779 de cooperative, 1239 de intreprinderi de stat, 368 de intreprinderi municipale, 704 de uniuni si asociatii, 981 de filiale si reprezentante, 417 - alte tipuri de intreprinderi)'5 si 36648 de detinatori ai patentelor de intreprinzator "4 Potrivit datelor Departamentului Statistica si Sociologie privind bugetele gospodariilor casnice pe anul 2004 52 Traiispaicncy internati onal-Moldova Estimarea valorii totale a mitelor platite de gospodariile casnice in decurs de un an atesta o ameliorare a situatiei comparativ cu rezultatele cercetarilor Transparency international - Moldova din anul 200226 Astfel, desi numarul institutiilor si seviciilor publice incluse in calcul s-a extins pana la 33, valoarea totala a mitei a constituit in anul 2004 circa 900 mii lei Este de remarcat o scadere considerabila (de circa 7 ori) a volumului mitei platite in inspectoratul Fiscal Se manifesta, de Estimai en raita totale - biranessnani (mii la) Suna pe t"a Vanta 120,058 inspectoratele fiscale 69,262 Politia 44,804 Mediata 33,968 invatamantul 24,985 Eliberarea vizelor 23,550 Eliberarea autonzatulor de constructie 14,503 Eliberarea licentelor 14,060 inspectiile saiitar-epideniolofjce 9,717 Camera inregistram de Stat 7,705 Oficiile de inantri culare si reviae tehnica a automobilei or 7,356 Birourile de pasapoarte 4,419 Birourile deavocab 4,269 Arinini stratia publica locala 4,070 Furnizarea de dedndtate 3,062 inspectia nincii 2,690 Furnizarea de grze 2,505 inspectiile anhmcendiare 2,441 Tdeconimcatiile 2,274 Oficiile starii civile 505 Alte 10,639 TOTAL 406 844 asemenea, un progres in relatiile dintre reprezentantii gospodariile" casnice si angajati din sectorul vamal: mita totala platita in acest domeniu s-a micsorat de circa 2 ori - de la 187 mii lei in anul 2002 la 94 mii lei in 2004 - 2005 (12 luni) S-a diminuat si volumul mitele" platite in sistemul de invatamant: de la 205 mii lei in anul 2002 la 126 mii lei timp de un an in 2004 - 2005 Totodata, exista institutii si servicii publice in care situatia practic nu s-a schimbat spre exemplu, sistemul ocrotirii sanatati, unde prevenirea si combaterea comptei ar trebui sa ramana o prioritate si pe viitor 'fi Lilia Carasciuc, Efim Obreja, Coruptia si accesul la justitie, Transparency international - Moldova, 2002, pag 27 53 Diagnosticul mitei in afaceri Este de remarcat ca in ultimul timp, in opinia reprezentantilor gospodariilor casnice, au aparut noi lideri la capitolul "mituire", printre care: sectorul de eliberare a vizelor Serviciile de eliberare a vizelor sunt prestate de im numar mare de intermediari (agentii de turism, persoane particulare), suma mitelor platite de ei estimandu-se la circa 214 mii lei Avand in vedet e proportiile mitelor platite pentru aceste servicii, care depind eventual si de emigrarea ilegala a populatiei la lucru peste hotare, acest sector ar trebui luat in vizor de catre organele de combatere a coruptiei Estimarea volumului total al mitelor platite de reprezentantii oamenilor de afaceri si familiilor acestora in 12 hun din 2004 - 2005 ofera tui tablou diferit de cel al gospodariilor casnice Printre lideri la capitolul "mituire" (la fel ca si in anul 2002) se afla vama cu un "scor" de 120 mii lei, inspectoratele fiscale, politia si institutiile de invatamant Cu parere de rau, nu este posibil de a compara rezultatele prezentului studiu cu cele din anul 2002, deoarece in cercetarea precedenta au fost luate in calcul si circa 100 mii de gospodarii taranesti Cu toate acestea, se poate afuma ca relatiile vamesilor cu businessmanii nu au marcat progrese semnificative O situatie similara se manifesta si in relatiile oamenilor de afaceri cu inspectorii fiscali si politistii Totusi, este de mentionat ca volumul total al mitelor platite de businessmani in institutiile si serviciile publice a scazut cu circa 40% Aceasta tendinta se observa in astfel de institutii si domenii ciun sunt: administratia publica locala, autorizarea constructiilor, inmatricularea si revizia telurica a automobilelor Chiar si Centrul de Combatere a Crimelor Economice si Coruptiei (CCCEC) a marcat iui progres esential, desi pe parcursul chestionarii au fost relatate unele cazuri de mituire a angaj arilor din institutia data in contextul celor sus-mentionate este de remarcat ca estimarile facute in prezentul studiu simt minimale intrucat persoanele care au platit neoficial siune deosebit de mari au refuzat, de regula, sa fie intervievate ^Contactele cu institutiile ser viciile publice: experienta businessinanilor Ponderea Nxunanil Ponderea Numarul Suma medie 54 Transpaicncy intemational-Moldova persoanelor mediu de persoanelor cate mediu de a platilor care au contactepe au platit mita plati neofi- neo&ialepe contactat persoana pe ° " din cei ce au riale pe persoana, lei institutia, % patrurstd contactat peisoana din totalul anului instidtia lepondenribr A 1 2 3 4 5 Camera 32,9 2,0 16,6 1,7 917 inregistram de Stat inspectoratele fiscale 75,3 3,5 37,3 3,0 1576 Vama 39,0 7,3 72,0 6,5 2725 Eliberarea vizelor 9,7 3,6 32,1 1,3 4636 Eliberarea licentelor 39 2 1 8 23,4 2,1 982 Politia 57,1 4,9 58 4,6 845 Procuratura 6,1 2 6 12,7 3,5 542 Oficiile starii civile 8,7 1,6 21,4 1,1 176 Birourile de pasapoarte 28,8 1 6 16,9 1 2 367 Oficiile de 39,0 2,1 33,3 1 7 373 inmain cutare p revizie tehnica a automobilelor Birourile cadastrale 3 0 1,0 189 12,6 15,5 Eliberarea autorizatiilor de 16 2 3 4 38 1,6 1530 constructie Administratia 33 9 4 3 17,7 2,1 436 publica lo cala Furnizarea de 21,8 2,6 9,1 1,0 172 apa Furnizarea de 31,2 2,3 9,9 1,3 661 electricitate Furnizarea de 14,0 2,5 19,6 13 544 sze -mizarea de 13 3 1 9 5,8 1,0 408 caldura agent termic CCCEC 16,7 1 7 16,9 1,6 593 Achizitiile 9,7 2 6 14,8 1,7 111 publice inspectiile sanitaro- 38,5 3 1 32,8 2,8 503 epidemiologice inspectiile anti-nicendiare 30,8 1 6 20 1,2 259 inspectoratul energetic 22,8 2,3 5,3 1,0 99 Serviciile pe 14,5 14 11,5 2,1 273 protectie a mediului inspectia 25 2 1,7 19,6 1,5 352 55 Diagnosticul mitei in afaceri A 1 3 3 4 5 muncii Banale 44,6 11,0 3,5 0,3 145 instantele de 9,3 3 7 14,6 1,0 1347 judecata Tdecomum- 20,6 3 3 15,2 1,1 479 catul e Medicina 54,0 4 4 63,9 3,8 630 invatamantul 31,5 3,3 57,7 2,7 879 Servi cule 14,5 6,2 3,6 3,6 245 comunale Birounle 19,1 3,4 8,2 1,0 579 notariale Birounle de 6,3 3,0 29,1 1,2 1640 avocah Contactele cu institutiile serviciile publice: experienta gospodariilor casnice Ponderea persoanelor care au contactat instituia, %din totalul retxndai-tiior Numarul mediu de contacte pe persoana pe parcursul anului Ponderea persoanelor care au platit mita, % din cei ceau contactat instrtitia Numarul mediu de plati neofi-cialepe persoana Suma medie a platilor neofiaale pe persoana, la A 1 2 3 4 5 Cariera inregistrau de Stat 4,4 1 5 16,7 1,4 659 inspectoratele fiscale 8,0 3,5 30,3 3,7 903 Vama 18,9 3,2 41,3 3,3 837 Elib erarea vizelor 8,2 1,9 28,2 1,3 6329 Eliberarea licentelor 5,3 1,4 12 1,3 1567 Polita 21,4 2 2 41,1 3,1 639 Procuratura 4,5 1,6 11 6 3,3 1895 Oficiile stam civile 9,7 1,7 15,2 1,6 946 Birourile de 27,4 1,5 16,2 pasapoarte Oficiile de inmatriculare fi revizie tehnica a 12 2 1 6 23,5 1,9 292 automobilelor Birourile cadastrale Eliberarea 5,3 1,7 6 1,0 70 autorizatiilor de constructie 4,1 1,7 5,1 1,0 398 56 Traiispaicncy internati onal-Moldova A 1 2 3 4 5 Administratia publica locala 17,3 2,6 4,3 1,3 161 Furnizarea de apa 3,3 1,9 4,8 1,0 540 Furnizarea de electricitate 10,4 2,8 7,1 1,3 374 Furnizarea de gaze 8,6 2,2 9,9 1,0 238 Furnizarea de caldura agent termic Centrul de Combatere a Cnmelor Economice si 5,6 1,5 3,1 1,0 200 3,4 1,2 Coruptiei Achizitiile publice 2,7 1,1 3,8 1,0 inspectiile samtaro-epidemiologice 4,8 1,5 15,6 1,0 242 inspectiile antuncendrare 4,1 1,2 7,7 1 33 133 inspectoratul energetic 4,2 1,5 2,5 1,0 100 Serviciile pe protectie a mediului 2,7 1 1 inspectia muncii 4,1 1,8 2,6 Bancile 15,9 3,8 0,7 1,0 700 instantele de judecata 5,5 2,3 13,5 1,4 945 T elecomum catiile 12 3 2,4 7,8 1,7 260 Mediana 57,3 3,4 39,9 3,0 602 invatamantul 32,5 3 3 27,7 2,9 968 Serviciile comunale 12,1 4,9 5,1 2,0 402 Birourile notanale 5,2 2,0 20,4 1,9 360 Birounle de avocati 1,8 1 8 2D 1,3 1287 2 9 Achizitii publice Este bine cunoscut faptul ca achizitiile publice reprezinta tuiul dintre domeniile cele mai vulnerabile in ce priveste coruptia Asupra proportiilor extinderii coruptiei in acest sector s-a mentionat in numeroase studii, in particular, Transparency international a constatat ca suma pierderilor in urma mituirii in achizitiile publice se cifreaza la cel putin 400 miliarde dolari SUA pe an in toata lumea 57 Diagnosticul mitei in afaceri reprezentantii acestei organizatii atentionand ca "guvernele trebuie sa combata in mod serios coiuptia din conti actele publice"' Cercetarile efectele de Transparency intemational-Moldova' si Banca Mondiala' denota ca in achizitiile publice din Republica Moldova exista numeroase carente in special, este vorba de ignorarea prevederilor cadrului legal din domeniu si incalcarea flagranta a acestuia: organizarea fictiva a procedurilor de achizitii publice, utilizarea unor metode criterii subiective de selectare a ofertantilor, incheierea contractelor la pretui dezavantajoase, partajarea sumei contractelor si evitarea inregistrarii acestora la Agentia Nationala de Achizitii Publice (ANAP) etc Totodata, in totalii achizitiilor publice prevaleaza tranzactiile efectuate prin metoda "achizitiei dintr-o singiua sursa", cota carora a variat in diferite perioade, de la 42% la 67% Aceste practici nu pot inciu aja concurenta agentilor economici pe piata achizitiilor publice, nu contribuie la sporirea calitatii si diminuarea preturilor la maifiuile, lucrarile si serviciile achizitionate si prejudiciaza bugetul de stat Desi pe parcursul anului 2004 s-au introdus modificari si completari in legislatia privind achizitiile publice, in special, in vederea descentralizarii acestor activitati, modificarea atributiilor si competentelor organelor responsabile de acest proces, asigiu’area respectarii cerintelor contractelor de achizitii etc , ele nu sunt suficiente pentru a elimina neajunsurile din acest domeniu Pentru a estima nivelul de participare a agentilor economici din Republica Moldova la achizitiile publice businessmanilor care au participat la sondaj li s-a solicitat sa raspunda la cate oferte de achizitii publice au luat parte pe parcursul ultimilor doi ani si care au fost cauzele neparticiparii la acest proces "7 Press release, Corniption Perception index Report 2004, Transparency international "8 Efim Obreja,Viorelia Gasca, Tudor Potamrche, Аг іСійі еpublice si Etica Publica: viziuniprivind combaterea coruptiei,Tisnsparcncy intematioiial-Moldova, Clnsmau 2002 39 "Republica Moldova Raportul de evaluare a achizitiilor tarii", Banca Mondiala, Unitatea Politicile de Operatiuni si Servicii, Regiunea Europei si Asiei Centrale, 2003 30 incepand cu aprilie 2005 aceasta agentie a fost reorganizata in Agentia Rezerve Materiale, Achizitii Publice si Ajutoare Materiale 58 Transparency internat! onal-Moldova Rezultatele sondajului atesta ca doar 16,2% din respondenti au participat pe parcursul ultimilor doi ani la oferte de achizitii publice Printre motivele principale ale neparticiparii la acest proces au fost mentionate urmatoarele: achizitiile publice nu au Jegatura cu specificul activitatii companiilor (67,1% din respondenti)01, contractul nu poate fi castigat fara plati neoficiale (66,4%), contractele directe siuit mai simple (58,7%) Este de remarcat si faptul ca aproape 50% din intervievati nu au participat la achizitiile publice din cauza ca procediuile aferente nu siuit transparente si echitabile pentru toti concurentii > Motivele iieinu ticiparii la procedura acliizitiiloi publice (%) Foarte importante Destul de importante Putin importante Nu este un motiv A 1 2 3 4 Procedurile sunt dificile 22,3 24,3 13,9 39,4 Procedurile sunt costisitoare 16,4 26,8 19,6 37,2 Sunt prea mulb concurenti 17,7 27,4 16,9 37,9 Nu putem sa castigam contractul fara a plati neoficial 22 0 24,4 17,2 36,4 Procedunle nu sunt transparente si echitabile 22,3 27,1 13,5 37,1 Contractele directe sunt mai ample 23,8 34,9 11,1 30,2 Nu este specificul activitatii noastre 52,3 14,8 17,0 15,9 Pentru a redresa situatia in acest domeniu, a stimula participarea agentilor economici la achizitiile publice si a spon eficienta procedurilor aferente ar fi utile un sir de masuri, inclusiv sporirea transparentei ANAP si autoritatilor publice responsabile de achizitii prin intennediul publicarii deciziilor si rapoartelor referitoare la activitatea sistemului de achizitii publice, crearea comisiei independente de expeili pentru examuiarea protestelor din sfera achizitiilor publice, elaborarea si aplicarea mior criterii obiective de evaluare a ofertelor, utilizarea auditului intern si extern in achizitii, 31 in acest scop s-au insumat indicatorii din rubricile "motive foarte importante" si "motive destul de importante" 59 Diagnosticul mitei in afaceri introducerea in Codul penal si Codul cu privire la contraventiile administrative a responsabilitatile" pentru incalcarea legislatiei din domeniul achizitiilor’ publice, publicarea "listei negre" a agentilor economici care au incalcat legislatia din domeniu, inclusiv a celor implicati in acte de coruptie, etc 2 10 Angajamente privind combaterea coruptiei Angajamentele respondentilor privind combaterea coniptiei au fost estimate atat prin prisma disponibilitatii acestora de a plati mita, tolerantei fata de comportamentul functionarilor publici platiti neoficial, perceperii consecintelor morale ale mituirii, cat si sub aspectul opiniilor privind posibilitatea combaterii coruptiei si masurilor care trebuie intreprinse in acest scop Disponibilitatea de a fia mita La intrebarea "Daca veti fi pus intr-o situatie delicata, veti plati mita?" cea mai mare paite a respondentilor din gospodariile casnice (76,6%) si a oamenilor de afaceri (88,4%) au afumat ca voi’ plati mita cu certitudine sau in fimctie de situatie Doar circa 12% din businessmani si 24% dui respondentii gospodariilor casnice au raspuns ca nu vor da mita pentru solutionarea problemelor Una din explicatiile disponibilitatii sporite a oamenilor de afaceri de a oferi mita este ca o mare paite din interlocutori reprezinta businessul mic si mijlociu pentru care astazi mituirea este unica solutie de a rezolva dilema "a fi sau a nu fi" in afaceri 60 Transparency internat! onal-Moldova Este de remarcat ca, fiind rugati sa estimeze care vor fi consecintele morale dupa oferirea miei mite mini functionar public, aproape jumatate din ambele categorii de respondenti au opinat ca acestia s-ar simti injositi sau indignati Totodata, circa 28% din respondentii gospodariilor casnice si 37% din businessmani ar ramane satisfacuti sau bucurosi Toleranta fata de coruptie Prezinta interes si interpretarea de catre respondenti a comportamentului functionarului public care ia mita in functie de scopul utilizarii acesteia Majoritatea interlocutorilor (57,1% din reprezentantii gospodariilor casnice si 59,4% dm oamenii de afaceri intervievati) au remarcat ca utilizarea mitei penbn plata mini b atament al iudelor este acceptabila0", iar in scopul achitarii datoriilor la serviciile comunale - inacceptabila (64,3% din reprezentantii gospodariilor casnice si 70,5% din oamenii de afaceri inteivievab) Totodata oamenii de afaceri sunt mai rezeivati in acest context decat reprezentantii gospodariilor casnice, opiniile lor negativiste fiind mai pronuntate Este de remarcat ca o atare interpretare isi are explicatia, pe de o parte, in perceperea scopurilor nobile ale functionarului, iar pe de alta parte, in faptul ca respondentii nu inteleg deshil de bine ca orice luare de mita, indiferent de scopul utilizarii ei ulterioare, este un delict, mi act de coruptie care nu trebuie tolerat Tchruita fata de st rup tir Goifcdinciniiit Acceptabil pe deplin Acceptabil 17, 20% inacceptabil —* '"'1' 43% n "turnie sHuin 30% 3  S-a calculat ptiu insumarea indicatorilor din optiunile "acceptabil pe deplin", "acceptabil partial" si "acceptabil in anumite situatii" 61 Diagnosticul mitei in afaceri Confruntarea cu cazuri de coruptie Rezultatele sondajului atesta ca fiecare categorie de respondenti s-a confruntat pe parcursul ultimilor doi ani cu cazuri de coruptie, insa ponderea oamenilor de afaceri implicati in atare actiuni este de doua ori mai mare decat a reprezentantilor gospodariilor casnice Totodata, in cadrul interviurilor respondentilor li s-a solicitat sa povesteasca despre cazuri concrete de coruptie cu care s-au confruntat ei sau membrii familiilor lor Este de remarcat ca o parte din interlocutori au refuzat sa ofere informatii sau au fost destul de rezervati in contexul detaliilor acestor cazuri in continuare prezentam unele spicuiri din cele relatate de respondenti prin prisma diferitelor institutii si servicii Politia: • interviu nr 344,15 04 05, Anenii Noi:, Jn ajunul zilei politiei un reprezentant al politiei economice s-a apropiat, s-a prezentat si a cerut 200 lei cu ocazia zilei politiei A scris pe o foaie numele si stana primita si a plecat Aceasta se intampla din an in an in majoritatea intreprinderilor individuale din localitate " • interviu nr 244, 14 04 05, Balti: "Traditionalplatesc politistului, de altfel pierd protectia si vin cei de la politia economica si apar probleme mai meni " • interviu nr 606, 1  04 05, Fetita: "Am fost la politie cu plangere ca mi s-afiuat un agregat scump Le-am spus cine afurat fiindca stiam, ei au platit politiei si cm scapai, am avut judecata si tot degeaba' inspectoratele fiscale • interviu nr 168, 14 04 05, Chisinau: , n cursul unui control din partea inspectoratului fiscal mi s-a dat de inteles ca trebuie de platit Am refiizat fiindca nu erau incalcari inspectorii au 61 Transpaicncy intemational-Moldova intocmit un oct cu privire la abateri si au indicat suma amenzii Nefiind de acord 1,111 contestat decizia la organele fiscale superioare Ca rezultat, amenda a fost anulata dar inspectorii nu au fost pedepsiti " • interviu nr 64, 16 04 05, Chisinau: "inspectorul fiscal a dat de inteles ca facturile nu corespund cantitatii de marfa (,iH platit neoficial 350lei" • interviu nr 64,16 04 05 Chisinau: "inspectoratulfiscal a inlocuit declaratia pe venit contra 500 lei', "Pentru obtinerea licentei de vanzare a produselor de tutun si alcool am platit la Camera inregistrarii de Stat mita in suma de 3000 lei " Vama • interviu nr 157, 15 04 05, Causeni: "La vama con fost nevoiti sa platim adaugator pentru marfa adusa din Ucraina Le-am propus 100 lei, dar nu au fost de acord, ne-ат inteles numai la suma de 600 lei" institutiile medicale • interviu nr 150, 29 03 05, Durlesti: "Pentru o operatie chirurgicala urgenta am platit medicilor o suma de bani inainte de intenentie " • interviu nr 614, 12  04 05, Fetita: "Mi-a cerut doctorul bani pentru lecuire, i-am dat si graunte pentru pasarile lui doi saci " • interviu nr 453, 9  04 05, Putinesti: "Pentru o intenentie chirurgicala la copil mi s-a cerut neoficial 150 dolari SUA " instantele de judecata • interviu nr 344, 11 04 05, Balti: nevoie de avocat, eu eram drept, dar avocatul mi-a spus ca pentru a castiga procesul sa-i dau 300s i-am dat 200s " • interviu nr 634, 10  04 05, Gura Bacului , intru-un accident vinovatul a platit judecatorilor si a scapat La tribunalul din Causeni s-au intors dosarele pentru reexaminare, dar vinovatul a platit din nou si a scapat Patimitul a ramas invalid' institutiile de invatamant 63 Diagnosticul mitei in afaceri • interviu nr 205, 6 04 05, Chisinau "Am platit mita pentru a sustine lucrarea la magistratura acesta era principiul profesorului" Autoritatile publice locale • interviu nr 64, 16 04 05, Chisinau "Pentru a sarbatori Revelionul, pretura raionului mi-a cerut 5000 lei, altfel nu mi se va elibe ra autorizatia pe urmatorul termen " Alte institutii, servicii • interviu nr 124, 13 04 05, stefan Voda: "Pentru a anula un act al inspectiei sanitaro-epidemiologice am platit 1500lei' • interviu nr 164, 17 04 05, Chisinau: "La biroul de pasapoarte am platit cu 600 lei mai mult decat pretul oficial pentru a urgenta eliberarea pasaportului " • interviu nr 745, 16 04 05, Causeni "Am cnut nevoie sa-mi deschid viza hv persoana din mi-a spus ca se poate deschide viza mai repede cu 500S" Denuntarea cazurilor 67 Diagnosticul mitei in afaceri Concluzii Analizand sub diverse aspecte fenomenul coruptiei, prezenta cercetare ne permite sa conchidem urmatoarele: • Coruptia reprezinta un fenomen complex, multidimensional si multidisciplinar ce are un impact social, economic si politic negativ Cauzele raspandirii ei sunt multiple, incluzand nivelul scazut al suprematiei legii, saracia, presiunile din partea rudelor si persoanelor ierarhic superioare, lipsa transparentei in activitatea institutiilor publice, lipsa standardelor de conduita a functionarilor publici si altele • Coruptia in sistemul educational si sistemul de ocrotire a sanatatii afecteaza grav sanatatea natiunii si competitivitatea ei pe piata internationala Coruptia in organele de control deterioreaza mecanismul economiei de piata si duce la pauperizarea populatiei Coruptia in sistemul de achizitii publice ridica costurile proiectelor publice si diminueaza calitatea si eficienta lor Coruptia in organele care reglementeaza activitatea economica inrautateste climatul investitional si descurajeaza investitorii Coruptia in sistemul politic discrediteaza valorile democratice in tara si prejudiciaza imaginea politica a acestei tari • Cuantificarea consecintelor coniptiei pe tennen scurt si lung este dificila din cauza multidimensionalitatii acestui fenomen Avand in vedere ca aceste consecinte difera mult atat din punct de vedere cantitativ, cat si din punct de vedere calitativ, estimarea lor in ansamblu, precum si aprecierea riscurilor penetrarii coniptiei in institutiile si serviciile publice s-au bazat pe evaluarea procesului de mituire a angajati lor din aceste institutii si servicii • impactul imediat al coniptiei se resimte, in primul rand, in mediul de afaceri Studiile internationale atesta o legatura 68 Transpaicncy interna ti onal-Moldova invers proportionala intre coruptie si competitivitatea tarii pe plan mondial, cuantificand impactul negativ al coruptiei asupra procesului investitional in opinia businessmanilor din tarile cu un grad inalt de raspandire a coruptiei, acest flagel este unul din impedimentele principale ale dezvoltarii mediului de afaceri • impactul coruptiei asupra intreprinderilor mici este deosebit de simtitor in tarile cu un grad sporit al coruptiei presiunea birocratica asupra intieprindei ilor mici este mai inalta decat asupra intreprinderilor mari in comparatie cu intreprinderile mari intreprinderile mici platesc relativ mai multa mita si sunt sanctionate mai sever pentru eschivarea de la plata impozitelor Luand in consideratie faptul ca posibilitatile intreprinderilor mici de a-si apara interesele pe cale legala sunt destul de reduse, fata de ele se creeaza o situatie discriminatorie Din aceste considerente, in tarile in care intreprinderile mici constituie o pondere considerabila in totalul agentilor economici este pregnanta necesitatea realizarii unor masuri eficiente de prevenire si combatere a coruptiei • Coruptia creeaza multiple bariere birocratice si de alta natura si forteaza refugierea intieprindei ilor in economia subterana Cercetarile efectuate denota un grad sporit al economiei subterane in tarile cu un nivel inalt al coruptiei Aceasta, la randul sau, conduce la evaziune fiscala, reducerea defalcarilor in bugetul statului, diminuarea calitatii serviciilor publice, precum si la competitivitatea neloiala dintre intreprinderile care achita impozitele si cele care se eschiveaza de la plata impozitelor • in lista care cuprinde 20 de impedimente ale dezvoltarii mediului de afaceri propusa businessmanilor din Moldova coruptia se plaseaza pe locul 2, fiind devansata doar de impozitele si taxele inalte Pentru comparatie, in tarile Europei de Est intr-un astfel de clasament coruptia se afla 69 Diagnosticul mitei in afaceri pe locurile 5-7 Aceasta sugereaza ideea ca daca statul ar inregistra progrese in prevenirea si combaterea coniptiei in organele care reglementeaza sectonil privat, beneficiul economic al acestor masuri ar putea fi obtinut mult mai rapid in opinia reprezentantilor gospodariilor casnice, coruptia, dupa gravitate, este a treia problema cu care ei se confrunta, mai acute fiind catalogate doar saracia si somajul • Atat businessmanii, cat si reprezentantii gospodariilor casnice considera drept una din cauzele principale ale raspandirii coniptiei in Republica Moldova presiunea din partea sefilor si iudelor • Studiul de fata atesta o situatie controversata in perceperea raspandirii coruptiei in general si cea rezultata din propria experienta Pe de o parte, doar 12% din businessmani si 14% din reprezentantii gospodariilor casnice considera ca fenomenul coniptiei s-a micsorat in ultimul an Pe de alta parte, reiesind din experienta proprie a fiecami respondent, nivelul coniptiei s-a redus • Opiniile reprezentantilor gospodariilor casnice si oamenilor de afaceri coincid in ceea ce priveste cele mai conipte domenii de activitate Ambele grupuri de respondenti considera drept cele mai conipte institutiile medicale (78,9% din reprezentantii gospodariilor casnice si 73 5% din businessmani), institutiile de invatamant (respectiv, 68,5% si 62,6%), vama (59,9% si 67,8%) si politia (59,3% si 68 3%) • Opiniile businessmanilor privind institutiile statale menite sa sustina oamenii de afaceri au devenit mai putin categorice Astfel, daca in anul 2000 aproape jumatate din respondenti considerau ca statul mai mult impiedica decat sustine mediul de afaceri in anii 2004-2005 doar a cincea parte din interlocutori avea o asemenea parere Totodata, daca in anul 2000 circa 2% din businessmani opinau ca 70 Traiispaicncy internati onal-Moldova statul ii ajuta intrucatva in dezvoltarea afacerilor, in prezent 7,3% din cei intervievati considera astfel • Se obseiva o reducere a numarului contactelor oficiale si celor neoficiale ale businessmanilor cu reprezentantii statului in perioada de cercetare numarul acestor contacte a constituit 30 53 (in anul 2002 - 31 44 si in 2000 - 38 55) Un progres esential in acest context l-au marcat inspectorii fiscali (de la 3,6 ori pe an in 2002 la 2,7 ori in 12 luni 2004 - 2005) si inspectorii energetici (de la 4,2 ori pe an in 2002 la 3,04 ori in 2004 - 2005) Totodata, numarul contactelor cu politia a crescut de la 3,9 ori pe an in 2002 la 4,38 ori in prezent • S-a ameliorat intrucatva imaginea inspectorilor fiscali rezultata din contactele businessmanilor cu reprezentantii fiscului in anul 2000 circa 20% din oamenii de afaceri intervievati au indicat ca inspectorii fiscali s-au comportat conform regulamentului si au ini egistrat in modul cuvenit incalcarile depistate in anul 2002 ponderea respondentilor care au mentionat comportamentul respectiv al inspectorilor fiscali a sporit pana la 35%, iar in anul 2004 inceputul anului 2005 — a depasit 40% • Printre institutiile contactate cel mai des de businessmani figureaza inspectoratele fiscale (75,3% din respondenti), politia (57,1%), institutiile medicale (54%) Reprezentantii gospodariilor casnice afirma ca au contactat mai frecvent institutiile medicale (57,3%), institutiile de invatamant (32,5%), birourile de pasapoarte (27,4%) si politia (21,4%) • Businessmanii au platit mita mai frecvent la vama (72% din cei care au contactat institutia), in institutiile medicale (63,9%), in institutiile de invatamant (57,7%) si la inspectoratele fiscale (37,3%), iar reprezentantii gospodariilor casnice - la vama (41,3%), la politie (41,1%), in institutiile medicale (39,9%) si institutiile de 71 Diagnosticul mitei in afaceri invatamant (27,7%) Aceste date denota coincidenta dintre perceperea si propria experienta privind domeniile cele mai afectate de coruptie • Calculele privind marimea medie a mitelor arata ca in mediu cele mai mici mite au fost platite de businessmani inspectorilor energetici (99 lei) Printre lideri figureaza urmatoarele domenii si institutii: eliberarea vizelor (4636 lei), vama si alte servicii prestate la frontiera (2725 lei), inspectoratele fiscale (1576 lei) si eliberarea autorizatiilor de constructii (1530 lei) in ce priveste gospodariile casnice cele mai mici mite au fost platite in birourile cadastrale (70 lei), iar cele maxime - penini eliberarea vizelor (6329 lei) in cadnil cercetarii date numaml total al cazurilor de mituire indicate de respondenti cu declararea sumei platite este de 1374 (inclusiv 602 cazuri indicate de businessmani si 772 -de reprezentantii gospodariilor casnice) Cele mai numeroase cazuri s-au inregistrat in institutiile de ocrotire a sanatatii (298), la politie (182) si vama (144) • Se atesta o dinamica descendenta a valorii totale a mitelor platite, care a fost calculata pornind de la frecventa mitelor si mita medie Astfel, desi numarul total al institutiilor publice incluse in calcul in cercetarea curenta a crescut, valoarea totala a mitelor platite de reprezentantii gospodariilor casnice a scazut, cifrandu-se la 900 milioane lei Valoarea totala a mitelor platite de businessmani a scazut cu 40%, constituind circa 400 milioane lei Printre lideri la capitolul privind mituirea in mediul de afaceri figureaza vama (120 milioane lei), desi este clar ca respondentii adesea confunda notiunea "vama" cu toate serviciile prestate la frontiera Chestionarea reprezentantilor gospodariilor casnice a aratat un nou lider la capitolul privind mituirea - eliberarea vizelor (214 milioane lei) Avand in vedere sumele mitelor platite pentru aceste servicii cauzate eventual si de emigrarea 72 Traiispaicncy internati onal-Moldova ilegala a populatiei la lucru peste hotare, acest sector ar trebui sa fie luat in vizor de catre organele de combatere a coruptiei • Un domeniu problematic la capitolul privind coruptia il constituie achizitiile publice in ultimii doi ani doar 16,2% din businessmanii intervievati au incercat sa participe la oferte de achizitii publice Printre principalele motive ale neparticiparii la aceste oferte figureaza opinia ca nu se poate castiga fara a plati neoficial (66,4% din respondenti) • Rezultatele studiului denota o disponibilitate destul de inalta de a plati mita, doar 12% din businessmani si 24% din reprezentantii gospodariilor casnice refuzand mituirea ca o metoda de solutionare a eventualelor probleme in anul 2002 indicatorii corespunzatori au constituit 14,5% pentru businessmani si 23 8% pentru gospodariile casnice • in anul 2004 - inceputul anului 2005 aproape 70% din reprezentantii gospodariilor casnice si 60% din businessmani s-au confruntat cu cazuri de coruptie, circa 90% din ambele categorii de respondenti nedenuntandu-le din diverse motive Mai mult de jumatate din cei care au incercat sa-si solutioneze problema au obtinut rezultate pozitive (54,4% din businessmani si 60,7% din gospodarii casnice) Cercetarea de fata demonstreaza o ameliorare a situatiei in domeniul combaterii coniptiei in institutiile publice si o diminuare relativa a tolerantei coniptiei de catre societatea civila Aceasta ar putea fi un motiv de optimism Totodata, daca conducerea Republicii Moldova pledeaza real pentru aderarea la Uniunea Europeana, contracararea coniptiei va fi una dintre primele conditii impuse, intru realizarea careia va fi necesara conjugarea eforturilor institutiilor de stat, societatii civile si sectorului privat 73 Diagnosticul mitei in afaceri Una dintre cele mai eficiente masuri de prevenire a coruptiei si diminuare a tolerantei cetatenilor fata de acest fenomen ar fi campania ampla de educare civica, dirijata de organele de stat abilitate si sustinuta de societatea civila Este de remarcat ca Transparency international - Moldova organizeaza in fiecare an circa 70-80 seminare, traininguri, lectii publice si emisiuni la radio si televiziune de educare civica privind prevenirea coruptiei Totodata, Transparency international - Moldova, in calitate de reprezentant al societatii civile, va continua sa acorde sustinere institutiilor de stat in acumularea experientei internationale privind cadrul legal de prevenire si combatere a coruptiei, sa participe la elaborarea proiectelor de legi ce au tangenta cu acest domeniu, sa elaboreze si editeze ghiduri anticoruptie pentru reprezentantii institutiilor publice si reprezentantii businessului, precum si sa monitorizeze implementarea Strategiei Nationale de Combatere a Coruptiei 74 Transparency internati onal-Moldova Anexa 1 CHESTiONAREA REPREZENTANtiLOR GOSPODaRiiLOR CASNiCE in atentia operatorului Textul ce urmeaza trebuie citit respondentului Transparency international - Moldova realizeaza acest sondaj pentru a studia cauzele, gradul de raspandire a coruptiei in structurile statale, preciun si pentru a evahia modificarile in perceperea coruptiei in Repubhca Moldova pe parcursul ultimilor ani Coordonatorul cercetarii este Dr Lilia Carasciuc, directorul executiv al Transparency international - Moldova Tel  fax 20-34-84, 23-78-76,   office@transpaiency ind Va multumim anticipat pentru participare, asigurandu-va ca chestionarul este anonim, iar informatia prezentata — confidentiala Va rugam sa fiti pe cat se poate de obiectiv la completarea chestionarului Codul individual al operatorului: Data realizam interviului: Locul realizarii interviului: Timpul inceperii interviului: i Date despre respondent 1 Varsta Ani % 18-24 17,4 25-29 9,2 30-39 16,9 40-49 22,9 50-59 17,7 Peste 60 15,9 2 Sexul: % Masculin 41,9 Feminin 58,1 3 Studiile: % Medii incomplete 16 2 Medii 31,2 Medii de specialitate 27,8 Superioare, inclusiv incomplete 24,8 75 Diagnosticul mitei in afaceri 4 Locuiti in zona urbana sau rurala ? % urbana 41,1 rurala 58 9 5 Ce venituri are familia Dvs ? % Vemtun foarte joase 24 2 Venituri mai joase decat cele medii 30,0 Venituri medii 43,4 Venituri mai ridicate decat cele medii 2 3 6 Cum apreciati veniturile actuale ale familiei Dvs ? % Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar 27,1 Ne ajunge doar pentru sinctul necesar 43,3 Ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumparaturi mai scumpe 24 8 Ne ajunge pentru un trai decent si ne permitem unele cumparaturi mai scumpe 4 1 Ns NR 0,6 ii Probleme principale 7 Cat de acute simt pentru Dvs urmatoarele probleme? (1 - nu simt acute deloc, 6 - simt foaite acute) (%) Media inflatia 4 15 Calitatea j oasa a sistemului educational 3 91 Calitatea nesatisfacatoare a asiguram medicale 4 59 Accesul limitat la informatiile publice 3 35 Criminalitatea 4,74 C oruptia 4,90 impozitele inalte 4 66 instabilitatea politica 3 99 Saracia 5,41 Servicii nesatisfacatoare de comunicatii (drumuri, linu telefonice, acces internet, etc) 4 07 Birocratia 3 79 Schimbari frecvente in legislatie 3 57 Regulile contii cate de initiere a unui busmess nou 3,68 somajul inalt 5,30 Degradarea mediului ambiant 4 15 intimidari din partea politiei 3,24 76 Traiispaicncy internati onal-Moldova iii Evolutia si cauzele coruptiei 8 Care sunt principalele surse de informare din care allati despre coiqitie? (3 raspunsuri) (%) Televiziunea 92 Radioul 63,1 Ziarele 54,7 Experienta proprie 15 5 Discutiile cu rudele, prietenii, cunoscuin 47,9 Rapoartele institutiilor de stat 2,5 Comunicate ale organizatiilor neguvernamentale 1,6 Comunicate ale organizatiilor internationale 1,9 Altele 0,7 9 Pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutiile de stat (%) A sporit mult A spont putin A ramas aproximativ aceeasi S-a micsorat putin S-a micsorat mult Ns NR 15 5 ЭО 3 37,7 13 3 0,7 10,4 10 Cat de importante simt minatoarele cauze in raspandirea coruptiei in Republica Moldova? Se evalueaza pe o scara de la 1 la 4 (1 — cauza foarte iinportatita 2 — cauza destul de importanta, 3 - cauza putin importanta, 4 - nu este o cauza) (%) Foarte importan ta Destul de inipor tanta Putin import anta Nu este o cauza Ns NR Sal amle mici 69,5 23,2 4,8 1 4 1,3 Persoanele corupte nu sunt trase la raspundere 69,5 23,2 4,8 1 4 1,3 Guvernul nu abordeaza problema in mod senos 47,9 34 1 11,1 2,7 4,1 Lacomia 44,7 31,3 15,8 5,7 2,5 Lipsa transparentei in activitatea institutiilor publi ce 25,4 34,4 23 6 4 10,8 Presiunile dm partea rudelor si prietenilor 13 20,1 29,2 30,3 7 4 Presiunile dm partea sefului 18,8 23,8 27,6 21,2 8,6 Este deja o traditie 35 29,7 17,9 11,5 5,9 Lipsa standardelor de conduita a functionarilor publici 24,7 30 3 24,4 9 11,5 Nivelul scazut de cultura 42 1 31 6 16,1 6 1 4,1 77 Diagnosticul mitei in afaceri iV Toleranta fata <le coruptie 11 Cat <le acceptabila dupa parerea Dvs este situatia in care im functionar accepta o plata neoficiala daca el ? (Se evalueaza pe o scara de la 1 la 4 (1 -acceptabila pe deplin 2 - acceptabila partial, 3 - acceptabila in anumite situatii, 4 inacceptabila) (%) Acceptabila pe deplin Accepta bila partial Acceptabila in anumite situatii inacceptabila Utilizeaza banii pentru a plati tratamentul rudei sale 7,1 20,4 29,6 42,9 Utilizeaza banii pentru a-ft achita datonile la serviciile comunale 4 8 11 8 19,1 64,3 V Raspandirea coruptiei 12 in opinia Dvs , cat de frecvent se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a , solutiona" problemele in ? (1 - niciodata, 2 - rar*, 3 - cateodata, 4 - adesea 5 - foarte des 6 - intotdeauna, 9 - NsZNR) (° o) instrtusile serv aile  damemle Na-orfata Rar Cateo data Adesea Foarte des intotdeauna Ns NR 2 inspectoratde fiscale 11,2 10,4 19 15 11,6 11,7 21 Vama 4,4 9 2 17,4 21,2 28 2 10,5 4 4 Politia 3,9 11,7 16,4 22,8 28 8,5 3,9 Procuratura 15,2 6,9 179 13,1 13,5 13,3 20 1 inspectiile sanitaro-eprdemrologice 17,4 13,6 15,4 11 9 7,2 26 3 Birourile cadastrale 18 6 14 15,9 10,5 4 3 5 5 31,3 Pnvatizarea 16 6 15,4 14,4 12,4 79 7,1 26,2 Arenda propr de stat 15,3 15,4 13,2 io 69 6,9 32 2 instantele de judecata 13,8 12,6 15 2 12,5 11,1 133 21,5 Achizitiile publi ce 15,9 13,6 13 10,4 5,4 5 3 36,5 invatamantul 5,7 5,7 14,5 21 6 18 4 28,5 5,6 Mediana 3,9 4,8 9 16,4 22,6 399 3,5 Ministerele fi departamentele 14,4 119 12,4 9 7 9,3 11 1 31,2 Administratia publica locala 20,3 17,5 14,4 10,7 6,7 6,9 23,6 Oficiile stam civile 239 17,3 17,9 9 3,8 6 3 21,8 Birounlede pasapoarte 17,3 16,8 21,5 15,5 8,5 І1 3 9 1 Serviciile comunale 37,2 16,4 11,8 7,2 39 3,7 19,8 Camera 22,7 13,7 119 6,8 3,2 3,6 38,1 78 Traiispaicncy internati onal-Moldova 3 inregistram de Slat inspectiile antimcendiare 27 1 17 2 13,4 5,9 3,4 3,2 29 8 inspectoratul energetic 28,4 17 2 14 8 3,4 4,1 24,8 Serviciile de protectie a mediului 26 3 18,3 12,3 7 2,6 4 3 29,2 Camera de Comert si industrie 20 1 12,6 10,6 7 3 2 7 4,9 41 9 CCCEC 17,3 8,9 11 4 11,2 6,9 10 3 34 Eliberarea vizelor 12 4 7,6 12,9 14,1 14,7 •ио 15,4 Eliberarea licentelor 12,6 w 13 15,6 13 4 17,4 21 Birourile notariale 18,5 13 16,8 14,1 9,7 7,9 20 Birounle de avocah 18 10 9 15 15 10,3 1D 20,8 Accesul la resursele financiare 16 5 12,1 12,1 9,3 5,6 6,2 38,3 13 Cand contactati institutiile de stat, este mai usor de a solutiona problemele prin "cai neoficiale" sau oficiale? (1 raspuns) (%) intotdeauna 9,2 in majontatea cazurilor 20,0 Foarte des 16,9 Cateodata 31,1 Rar de tot 9,6 Niciodata 5,6 Ns NR 7,5 14 " Caile neoficiale" de solutionare a problemelor cu functionarii publici deseori iau forma de: (%) Contacte 14 5 Cadouri 17 6 В am 61,2 Presiuni dm partea "conducerii de varf 4,4 Presiuni din partea organizatiilor criminale 1 0 Altele 1,3 79 Diagnosticul mitei in afaceri Vi Experienta proprie in contactele cu urmatoarele servicii inca o data Va asiguram confidentialitatea interviului nostru 15 Uneori, oamenii trebuie sa efectueze plati neoficiale sau sa ofere cadouri pentru a obtine diverse servicii, trebuie sa plateasca pentru a evita probleme ai politia sau alte organe de stat, preann si sa plateasca pentr u a obtine favoruri speciale (loc de munca, contract, licenta, etc ) Pe parau sul ultimului an Dvs (sau altcineva din familia Dvs ) ati platit neoficial sau ati oferit cadouri angaj arilor din urmatoarele uisrituriiseivicridoineiiii? institutiile  servi oile  domeniile 15 1 Ati contactat institutia? 15 2 De cate ouati cuniac-1at-o? 153 Ati platit neoficial? 154 Motivele platilor neoficiale 15 5 De cate an ati platit neoficial? 15 6 Suma totala la Ba Nu Da Nu Patru a evite probi e-mde Pentru a obtine &VO- П П 7 3 Camera inregistram de Stat 4,4 95 ,fi 1,5 16,7 83 3 57 1 42 9 1 4 659 inspectoratele fiscale 8 92 25 30,3 697 87 13 2,7 903 Vama 18,9 81,1 3,2 41,3 58 7 87,8 12,2 3 3 837 Eliberarea vizelor 8,2 91,8 28,2 71 8 36,4 63,6 1 3 6329 Eliberarea licentelor 5,3 94,7 1 4 12 88 28,6 71,4 1,3 1567 Politia 21,4 78,6 2 2 41,1 589 87,7 12,3 3,1 639 Procuratura 4,5 95,5 1,6 11,6 88 1 75,0 25,0 3 3 1895 Oficiile stani civile 9,7 90,3 1 7 15 2 84,8 53,8 46,2 1,6 946 Birourile de pasapoarte 27,4 72,6 1 5 16,2 838 20,9 79,1 1,2 226 Oficiile de inmatriculare si revizie tehnica a automobilelor 12,2 87,8 1 6 23,5 76 5 58,6 41,4 1,9 292 В irounle cadastrale 5,3 94,7 1 7 6,0 94 - 100,0 1,0 70 Eliberarea autorizatii! or de constructie 4,1 95,9 1,7 5,1 94,9 66,7 33,3 1,0 398 Administratia publica locala 17,3 82,7 2 6 4,3 95 7 100,0 1,3 161 Furnizarea de apa 8,8 91,2 1,9 4,8 95,2 100,0 1,0 540 80 Traiispaicncy internati onal-Moldova 7 3 7 Furnizarea de decinatate 10,4 89,6 2,8 7,1 92,9 80,0 20,0 1,3 374 Furnizarea de gce 8,6 91,4 2 2 9,9 90,1 100,0 1,0 238 Furnizarea de caldura agent termic 5,6 94,4 13 100 - - Centrul de Combaterea Cnmdor Economice si Coruptiei 3,4 96,6 1 2 3,1 94,9 100,0 1,0 200 Adnziinie publice 2,7 97,3 1,1 3,8 94,2 50,0 50,0 1,0 inspectiile samtar-epideniologice 4,8 95,2 1,5 15,6 84 4 71,4 28,6 1,0 242 inspectiile antiincendiare 4,1 95,9 1,2 7 7 92,3 100,0 1,33 133 inspectoratul energetic 4,3 95,8 1,6 2 5 97,5 - 100,0 1,0 100 Serviciile pe protectie a mediului 2,7 97,3 1 1 100 - - inspectia muncii 4,1 95,9 1 8 2 6 97,4 - 100,0 Banale 15,5 84,1 3,8 0,7 99,3 - 100,0 1,0 700 instantde de judecata 5,5 94,5 2,3 13 5 86 5 85,7 14,3 1,4 945 Telecomunicatii e 13,3 87,7 2 4 7 8 92,2 8,6 91,4 1,7 260 Medicina 57,3 42,7 3,4 39 9 60,1 25,1 74,9 3,0 602 invatamantul 33,5 67,5 3,3 27 7 72,3 38,4 61,6 2,9 968 Serviciile comunale 12,1 87,9 4J5 5,1 94,9 66,7 33,3 2,0 402 Birounle notariale 5,2 94,8 2,0 20,4 79,6 20,0 80,0 1,9 360 Birourile de avocati 1,8 98,2 1 8 20 0 80 0 66,7 33 3 1 3 1287 81 Diagnosticul mitei in afaceri Vii Angajamentele privind combaterea coruptiei 16 im a gin a ti-va ca cineva a oferit iui cadou nuni functionar public pentru a-si solutiona problema in opinia Dvs , cum s-a simtit persoana care a oferit cadoul? (un singur raspuns) (%) indignat a 17 1 injosi t a 32,5 ih difer ent a 11 5 Satisfacut a 18 7 Bucuros oasa 9,7 Ns NR 10 5 17 Daca veti fi pus intr-o situatie delicata, veti plati mita? (%) Da 27,2 Nu 23,5 Depinde de situatie 49,4 18 Pe parcursul ultimilor doi ani Dvs sau altcineva din familia Dvs v-ati confruntat cu cazuri de coruptie? (%) Da 29,9 Nu 70,1 19 Dvs sau altcineva din familia Dvs ati depus plangere (cerere) despre cazurile de coruptie? (%) Da 9,0 Nu 91,0 111) (u o 20 Daca Da, unde v-ati adresat? (ras La politie 42,9 La avocat 14,3 in judecata 39,3 intr-un organ oficial anticoruptie 10,7 Functionarului ierarhic superior 10,7 Prietenilor, rudelor, vecinilor 7,1 Altele 7 1 Total 132% 82 Traiispaicncy internati onal-Moldova 21 A fost rezolvata problema Dvs ? (° o) Da 21 4 Partial П 9 Nu 60,7 22 Daca nu de ce nu ati depus plangere? (raspuns multiplu) (%) Nu ati stiut unde si cui sa Va adresati 13 0 Ar fi luat prea mult timp 11 3 Nimic nu s-ar schimba 53 4 V-ar fi creat doar probleme 35,6 Alta cauza 0,8 23 Ati putea sa povestiti despre im caz concret de coruptie (dare luare de mita, protectionism, cumatrism) in invatamant, medicina, etc ? 24 Cat de eficiente ar fi minatoarele masuri pentru a reduce coruptia in Moldova? (1 — deloc eficiente 2 — putin eficiente, 3 — destul de eficiente, 4 - foarte eficiente) (%) Deloc eficiente Putin eficiente Des tul de eficiente Foarte efiernte Ns NR Predarea cuisunloi de etica profesionala in instititule de iin-acamant 12,9 32,5 32 1 16,8 5,7 Controlul declaratiilor de verutun ale furt tio narilor publici 7,4 19,9 40,4 25,6 6,8 Reducerea numarului de mtenertu ale statului in e cononue 10 27,3 31,8 15 4 15,4 informarea populatiei despre pericolul coruptiei 6,7 22,2 40 6 25 9 4,7 introducerea codurilor de etica pentru functionam ptblici 8 9 27,1 34 19,5 10,6 Asigurarea independentei judecatoidai 11,4 26,5 27Д 18,7 15,9 Publicarea bugetelor institutiile! pdblrce 3,4 23,5 30,7 23,4 14Д Aplicarea cnternlorde evaluare a perfounaiter functicnanbi ptbbcr 6,3 22,6 30 S 20 20,3 inaspmea sanctiunilor fata de cercare iau mita 1,6 5,6 19 69 8 4 inaspmea sanctiunilor fata de cei care dau mita 6,3 11 8 22,1 55 6 4 1 Manrea salamloi 1 7 6,3 20,4 68,8 2,7 introducerea unor sanctiuni severe pentru comportament coiupt 1,6 5,1 21 7 66,7 5 83 Diagnosticul mitei in afaceri 25 Cu care din afirmatiile de inai jos sunteti de acord? in Republica Moldova (1 raspuns) (%) Coruptia nu poate fi combatuta 19,5 Coruptia va exista intotdeauna, dar poate fi limitata 47,4 Coruptia poate fi redusa substantial 23,0 Coruptia poate fi complet extirpata 5,6 Ns NR 4,5 84 Traiispaicncy internati onal-Moldova Anexa 2 CHESTiONAREA BUSiNESSMANiLOR in atentia operatorului Textul ce urmeaza trebuie citit respondentidtii Transparency international - Moldova realizeaza acest sondaj pentru a studia cauzele, gradul de raspandire a coruptiei in structurile statale, precum si pentru a evalua modificarile in perceperea coruptiei in Repubhca Moldova pe parau sul ultimilor ani Coordonatorul cercetarii este Dr Lilia Carasciuc, directorul executiv al Transparency international - Moldova Tel  fax 20-34-84, 23-78-76, e-rnail: office@transparency md Va multumim anticipat pentru participare, asigtuandu-va ca chestionarul este anonimi, iar informatia prezentata — confidentiala Va rugam sa fiti pe cat se poate de obiectiv la completarea chestionarului Codul individual al operatorului: Data realizarii interviului: Locui realizarii interviului: Timpul inceperii interviului: i Date despre respondent 1 Varsta 2 Sex 3 Studii Ani % 18-24 7 3 28-29 15,7 30-39 28,1 40—49 33,4 50-59 12,3 Peste 60 3,1 % Masculin 64 Feminin 36 % Medii incomplete 1 0 Medii 11 9 Medii de specialitate 25 7 Superioare, inclusiv incomplete 61 5 85 Diagnosticul mitei in afaceri 4 Locuiti in zona urbana sau rurala ? % Urbana 81 1 Rurala 18,9 5 Ce venitini are familia Dvs ? (1 raspuns) % Venituri foarte joase 3 9 Venitun mai joase decat cele medii 10,4 Venituri medii 63,4 Venituri mai ridicate decat cele medii 19,4 Venituri relativ mari 2,9 6 Cum apreciati venitiu ile actuale ale familiei Dvs ? % Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar 4 1 Ne ajunge doar pentru strictul necesar 20,1 Ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumparaturi mai scumpe 52,1 Ne ajunge pentru un trai decent fi ne permitem unele cumparaturi mai scumpe 21,8 Ns NR 1,9 П Probleme principale 7 Evaluati in ce masura urmatorii factori impiedica desfasurarea bushiess-uhn in Moldova Se evalueaza pe o scala de la 1 la 6 (1 — nu impiedica deloc, 2 — inipie dic a uneori, 3 - impiedica putin, 4 - inrjjie di ca mult, 5 - impiedica foarte mult, 6 - blocheaza) (%)" Factorii Deloc iirpiedk a uneori iirtiie dica putin iirtiie dica mult itrpie-dka foarte mult Blocheaza A 2 4 0 inflatia 3 6 13,1 17,2 29,1 25,7 9,9 Lipsa proprietatii pentru afi depusa in gaj 11,0 18,8 21,8 20,1 17,5 10,8 impozitele si taxele in site 1 7 4 4 9,2 26,2 35,2 23,3 Legislatia fiscala imperfecta 3,0 9,1 15,8 26,2 29,4 16,5 Accesul dificil la credite bancare 11,7 14 6 21,2 24,9 15,6 12,0 Criminalitatea 9,8 15,5 19,9 22 4 15,5 17,0 86 Traiispaicncy internati onal-Moldova Coruptia 4 9 6,6 11 2 20,2 28,8 28,3 Deficitul de forta de munca calificata 17,0 19,2 20 4 19,2 16,2 8,1 infrastructura slab dezvoltata a pietei 10,6 13,4 20 5 28 0 17 3 10,1 Situatiile de monopol pe piata 11,3 15,2 14 5 23,1 21,9 14,0 intimidarile dmpartea politiei 11,3 19,0 18,3 21,5 18 3 11,7 Lipsa materiei pnme 24,8 20,9 13 5 17 7 14 3 8,8 Numarul exagerat al controalelor p inspectiilor 3,9 13,4 17,4 20,5 25,7 19 1 instabilitatea politica 14,3 16,0 18 7 21,4 16,7 12,8 Schimbarile frecvente ale legi slabei 5,4 18,5 19 0 27,1 20,4 9 6 B egulile complicate de initiere a businessului 5,7 16,2 17 9 23,6 19 9 16,7 Problemele si reglementarile la export import 12,7 13,7 16 9 18 2 21,1 17,4 Controlul preturilor 17,2 18,4 19 4 20,1 15,2 9,7 Dificultatile in repatrierea valutei 22,5 18,5 20 8 20 0 11 4 6,8 Legislatia muncii imperfecta 14,7 21,3 23 4 21,9 13,1 5,6 iii Evolutia si cauzele coruptiei 8 Care sunt principalele surse de informare clin care aflati despre coruptie? (nu mai mult de 3 raspunsuri) (°6) Televiziunea 70 7 Radioul 38,6 Ziarele 49,1 Experienta proprie 44,0 Discutiile cu rudele, prietenii, cunoscutii 52,1 Rapoartele institutiilor de stat 6,6 Comunicatele organizatiilor neguvernamentale 5,6 Comunicatele organizatiilor internationale 5,6 Altele 0,7 9 Pe parcursul ultimului an (12 limi) coruptia in institutiile de stat (%) A spont mult A spont putin A ramas aproximativ aceeasi S-a micsorat putin S-a micsorat mult Ns NR 15,7 20,6 43,8 11 4 1 0 7,5 87 Diagnosticul mitei in afaceri 10 Cat de importante simt minatoarele cauze in raspandirea coruptiei in Republica Moldova? Se evalueaza pe o scala de la 1 la 4 (1 - cauza foarte importanta, 2 — cauza destul de importanta, 3 — cauza putin importanta, 4 — nu este o cauza) (%) Foarte importanta Destul de importanta Putin importanta Nu este o cauza Ns NR Salariile mici 68,8 25,9 1,9 1,2 Persoanele corupte nu sunt trase 1 a raspun dere 65,9 29,3 1 9 1 5 1,5 Guvernul nu abordeaza problema in mod sen os 50,4 37,3 9 4 1 0 1,9 Lacomia 46,2 31,7 13 6 5,6 2,9 Lipsa transparentei in activitatea institutul or publice 33,9 40,4 14,5 5 3 5 8 Presiunile dm partea rudelor si pnetenilor 12 6 20,6 30 3 31,7 4,8 Presiunile din partea sefului 20,1 29,1 22 5 22,3 6,1 Este deja o traditie 38,5 32,0 13 1 11,4 5,1 Lipsa standardelor de conduita a functionalilor publici 28,1 38,7 20 1 7 3 0,2 Nivelul scazut de cultura 47,2 33 9 9 4 6 8 2,7 ГѴ Toleranta fata de coruptie 11 Cat de acceptabila dupa parerea Dvs este situatia in care un functionar accepta o plata neoficiala daca el ? (se evalueaza pe o scala de la 1 la 4 (1 — acceptabila pe deplin, 2 - acceptabila partial, 3 - acceptabila in anumite situatii, 4 - inacceptabila) (%) Acceptabila pe deplin Acceptabila partial Acceptabila in anumite situatii inacceptabila Utilizeaza banii pentru a plati tratamentul rudei sale 6 5 13 6 30,3 49,6 Utilizeaza banii pentru a-si achita datonile la serviciile comunale 4,6 9,9 15 0 70,5 88 Traiispaicncy internati onal-Moldova V Raspandirea coruptiei 12 in opinia Dvs cat de frecvent se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a solutiona" problemele in ? (1- niciodata, 2 - rar, 3 — cateodata, 4 -adesea, 5 - foarte des, 6 —intotdeauna, 9 — nu stiu   fara opinie) (%) institutul eZserviaile  damenule Niciodata Rar Cateodata Adesea Foarte des intotdeauna NS NR inspectoratele fiscale 9,2 12,6 20,6 20,8 19 4 13,1 4,4 Vana 10 7 5,3 11,6 19,1 21,1 27,6 4,6 Politia 6 8 6,8 15,0 22,8 23,2 223 3,1 Procuratura 17,7 12,1 16,0 13,6 12,1 103 18,4 inspectiile sanitaro-epidemiologice 10,4 11 4 20,1 19,9 12,3 133 12,6 Birourile cadastrale 17,4 17,4 20,6 12,3 8,2 6,8 17,2 Pnvatizarea 16,9 165 173 15 7 7,7 10,7 15,3 Arenda proprietatii de stat 19,9 11,4 17 7 165" 8,2 9,2 16,7 instantei e de judecata 16,2 10,4 17 4 18,9 14,0 10,7 12,3 Achizitiile publice 17,2 12,1 18,2 13,6 5,8 7,3 255" invatamantul 8,5 9,0 153 20,8 21,5 203 4,4 Medicina 33" 5,6 14,0 21,5 215 30,5 20 Ministerele fi departamentele 12,3 113" 155 21,1 10 9 6,5 21,8 14 Administratia publica locala 13,3 15,7 18,6 20,8 8,5 6,3 16,7 Oficiile stam сгліе 23,2 16,7 20,1 13,8 4,4 4,8 16,9 Birourile de pasapoarte 17,2 20,8 20,8 19,4 8,7 5,8 7,3 Serviciile comunale 36,1 16,2 17,2 8,5 2,9 2,2 16,9 Camera inregistram de stat 21,5 17,7 23 0 11,1 4,1 4,1 18,4 inspectiile anhmcendiare 19,4 18,6 25,4 11,6 4,6 2,4 17,9 inspectoratul energetic 23,0 19,6 22,0 12,6 7 -1 2,7 17,9 Serviciile de protectie a mediului 23,5 20,6 203 9,7 2,7 3,9 19,4 Camera de Comert si industrie 22 3 19,6 17,4 11,4 5,3 2,9 21,1 Centrul de Combatere a Crimelor Economice si Coruptia 20,1 133 15,0 11,6 8,7 11,1 20,1 Eliberarea vizdor 15,0 143 173" 12,3 13,6 15 0 11,9 Eliberarea licentdor 14,3 133 213 20,1 11,6 11,1 8,2 Birounlenotanale 31,5 19,4 153 12,3 5,1 4,1 12,3 Birourile de avocat 25,7 11,6 153 13,8 8,5 7,0 18,2 Accesul la resursele financiare 24,0 14,0 15,7 11,9 5,8 4,6 24,0 89 Diagnosticul mitei in afaceri Vi Experienta proprie in contactele cu serviciile publice 13 Cum evaluati aportul statului la desfasurarea businessului Dvs ? (1 raspuns) (°o) Ajuta mult 1,2 Ajuta intrucatva 7,3 Ajuta toarte putin 15,5 Este absolut neutru 27,8 Cate o data impiedica 24,9 Mmai mult impiedica 21,8 1,5 14 Estimati, a cata parte din timpul de lucru o utilizati pentr u a rezolva problemele cu functionarii din institutiile de stat?  22,4% 15 Pe parcursul ultimelor 12 luni ce organe de control si de cate ori au vizitat compania Dvs ? Numarul, de on (media) inspectoratul fiscal 2,72 Politia 4 38 inspectia antuncendiara 1 55 inspectoratul energetic 'i2,96 inspectia sanitar-epidemiologica 3,04 Centrul de Combatere a Crimelor Economice ji Coruptiei 2,38 Servi cule de protectie a mediului 1 58 inspectia muncii 1 43 16 Daca inspectorul fiscal depisteaza, o incalcar e a legislatiei cum se procedeaza de obicei ? (%) inspectorul inregistreaza devierile si intocmeste actul de control conform regulamentului 41,1 inspectorul da de inteles ca este necesar de a plati pentru a "solutiona problemele 3T4  inspectorul numeste pretul pentru a "corecta" datele raportului 5,1 inspectorul inregistreaza si apoi da de inteles ca trebuie sa-i platesc 18,4 Altele 3,1 17 Descrieti, Va rog un caz concret de coruptie din propria experienta 18 Daca vi se depisteaza o incalcare a legislatiei pentru care trebuie sa platiti o amenda, a cata parte din aceasta amenda este necesar de a se achita, de obicei, direct inspectorului pentru a "solutiona" problema? Media - 39,7% 90 Transpaicncy intemational-Moldova Va asiguram confidentialitatea interviului nostru 19 Uneori, oamenii trebuie sa efectueze plati neoficiale sau sa ofere cadouri pentru a obtine diverse s ei vicii, trebuie sa plateasca pentru a evita probleme ai politia sau alte organe de stat, preaun si sa plateasca pentru a obtine favoruri speciale (loc de inimca, contract, licenta, etc ) Pe parau sul ultimului an Dvs (sau altcineva din familia Dvs ) ati platit neoficial sau ati oferit cadouri angajatilor din urmatoarele institutii setvicii'domenii? institutiile  serviciile  domeniile 191 Ati contactat institutia? 192 De cate onatr contactat-o'’ 193 Ati platit neoficial7 194 Motivele platilor neoficiale 195 De cate onati platit neoficraT 196 Suma totala, lei Do Nu Da Nu Pentru a evita problemele Pentru a obtine fasTorui! 7 6 Camera inregistram de Stat 32,9 67,1 2,0 16,6 83,4 42,5 57,5 1,7 917 inspectoratele fiscale 75,3 24 7 3,5 37,3 62,7 87,0 13,0 3,0 1576 Vama 39,0 61 7,3 72,0 28,0 79,1 20,9 6,5 2725 Eliberarea  Tzelor 9,7 90,3 3,6 32,1 67,8 16,8 83,2 1,3 4636 Eliberarea licentelor 39,2 60,8 1,8 23,4 76,6 60 2 398 2,1 982 Potera 57,1 43,9 4,9 58,0 42,0 38 3 11 7 4,6 845 Procuratura 6,1 93,9 2,6 12,7 87,3 72,5 275 3 5 542 Oficiile stam civile 8,7 91,3 1,6 21,4 78,6 - 100,0 1,1 176 Birourile de pasapoarte 28,3 71Д 1,6 16,9 73,1 8,7 91 3 1 2 367 Oficiile de inmatriculare si revizie tehnica a automobilelor 39,0 61,0 2,1 33,3 67,7 34,9 65 1 1 7 373 Bnouiile cadastrale 12,6 Я 7,4 3,0 15,5 84,5 58,7 41 3 1,0 189 Еііхига aubnainhrde constructie 16,2 83,8 3,4 38,0 62,0 37,4 626 1,6 1530 Administratia publica locala 33,9 66,1 4,3 17,7 82 3 43,7 56 3 2,1 436 91 Diagnosticul mitei in afaceri 2 Furnizarea de apa 21,8 78,2 2,6 9,1 903 100,0 1 0 172 Furnizarea de electricitate 31,2 68,8 2,3 9,9 90,1 78,0 22 1,3 661 Furnizarea de gaze 14 86 2,5 19,6 80,4 41,7 583 1 3 544 Fumrareade cakhaa agert lemne 13,3 E6 7 1,9 5,8 942 41,7 583 1 0 408 Centrul de Combatere a Crimelor Economice ?i Coruptiei 16,7 833 1,7 16,9 83 1 100 0 - 1 6 593 Achzainle Pubhce 9,7 90 3 2,6 14,8 85,2 57,6 424 1,7 111 inspectiile sarutar-epriemiolo-gice 38,5 61,5 3,1 32,8 67,2 86,3 13,7 2,8 503 inspectiile aninnceixhare 30,8 69,2 1,6 20 80,0 703 29 1 1,2 259 inspectoratul energetic 22,8 77,2 2,3 5,3 94,7 77 2 228 1,0 99 Serviciile pe protectie a mediului 14,5 855 1,4 11,5 88,5 100,0 2,1 273 inspectia muncii 25,2 748 1,7 19,6 80,4 813 13 1 1,5 352 Bancile 44,6 55,4 11 3,5 96,5 18,7 81 3 2,3 145 instartele de judecata 9,2 90,S 3,7 14 6 85,4 53,1 46 9 1 0 1347 Tele comunica mie 20,6 79 4 3,3 15,2 84,8 33,3 66,7 1 1 479 Medicina 54 46 4,4 63,9 36,1 233 761 3,8 630 irri ’atamantul 31,5 68 5 3,3 57 7 42,3 31,3 687 2,7 879 Serviciile comunale 14,5 85 5 6,2 3,6 96,4 100,0 - 3,6 245 Birounle notariale 19,1 S0 9 3,4 8,2 91 2 18,7 81,3 l o 579 Birounle de avocati 6,3 93,7 3 29,1 703 36, 64 1,2 1640 92 Traiispaicncy internati onal-Moldova Vii Angajamentele privind combaterea coruptiei 20 imaginati-va ca cineva a oferit un cadou lunii fiuictionar public pentr u a-si solutiona problema in opinia Dvs , ctun s-a simtit persoana care a oferit cadoul? (1 raspuns) (%) indignat a 16 2 injosi t a 27,8 in difer ent a 19,4 Satisfacut a 21 5 Bucuros a 4,8 Ns NR 10,2 21 Daca veti fi pus intr-o situatie delicata, veti plati mita? (%) Ea 27,6 Nu 11,6 Depinde de situatie 60,8 22 Pe parcursul ultimilor doi ani Dvs sau altcineva din compania Dvs v-ati confruntat cu cazuri de coruptie? (°o) Da 61 0 Nu 36,6 23 Dvs sau altcineva din compania Dvs ati depus plangere (cerere) despre cazurile de coruptie? (%) Da 9,8 Nu 90,2 24 Daca Da, unde v-ati adresat? (raspuns multiplu) (%) La politie 60,9 La avocat 4,3 in judecata 21,7 intr-un organ oficial anti-coruptie 8,7 in presa 4,3 Functionarului ierarhic superior (sefului) 13,0 Prietenilor, rudelor, vecinilor 8 7 La Guvem, Presedintie, Parlament 8,7 93 Diagnosticul mitei in afaceri 25 A fost oare rezolvata problema Dvs ? Da 27 3 Partial 18 2 Nu 54 5 26 Daca Nu, de ce nu ati depus plangere? (raspuns multiplu) (%) Nu ati stiut cui sa Va adresati 2 5 Ati fi pierdut prea mult timp 24 2 Nimic nu s-ar schimba 50 4 Ar fi creat probleme 46 2 Alte cauze 3,0 27 Cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri in reducerea coruptiei in Moldova? (1 — deloc eficiente, 2 — putin eficiente, 3 — destul de eficiente, 4 - foarte eficiente) (%) Deloc eficiente Putin dicimte Destul de eficiarte Foarte efidoite Ns N R Predarea cursurilor de etica profesionala in institutiile de invatamant 10,9 34,1 29,1 20,3 5,6 Controlul declaratiilor de venituri ale functionarilor publici   0 25 7 324 ЗЩ5 4,4 Reducerea numarului de interventii ale statului in economie 4,6 2Z3 36,6 29,8 7,7 informarea populatiei despre pencolul coruptiei !,i 24,2 32,0 32,2 introducerea codunlor de etica pentru functionam publici ѢЗ 30,0 32,0 25,7 6,1 Asigurarea independentei judecatorilor 8,0 20,3 29 3 33,4 9,0 Publicarea bugetelor institutiilor publice 23 5 34,6 25 4 10,9 Aplicarea cntemlor de evaluare a perforai antei funeton anlor publici  43Г" "213 38,5 24,2 11,6 inasprirea sanctiunilor fata de fei care iau mita 0 2 4,4 21,5 І0 5 3,4 inasprirea sanctiunilor fata de cei care dau mita 3 4 11,4 25,4 56,4 3,4 Marirea salariilor 1,5 5,8 15,3 75,1 2,4 introducerea unor sanctiuni severe pentru comportament corupt 1,0 3,4 18,9  2,6 4,1 94 Traiispaicncy internati onal-Moldova 28 Cu care clin afirmatiile de mai jos sunteti de acord? in Republica Moldova (1 raspuns) (°o) Coruptia nu poate fi combatuta 16 5 Coruptia va exista intotdeauna, dar poate fi limitata 49,6 Coruptia poare fi redusa substantial 36 9 Coruptia poate fi complet extirpata 3 4 Ns NR 3,6 Ѵ1Л Achizitiile publice 29 Pe parcursul ultimilor doi ani la cate oferte de achizitii publice a participat compania Dvs ? 162% 50 Daca nu ati participat, atunci de ce nu ati participat? (1 - motiv foarte important: 2 - motiv destul de important: 3 - motiv putin important; 4 - nu este nici un motiv) (%) Motiv foarte important Motiv destul de important Motiv putin important Nu este nici un motiv Procedurile achizitiilor publice sunt dificile 22 3 24,3 13 9 39,4 Procedurile sunt costisitoare 16,4 26,8 19,6 37,2 Preamulti concurenti 17 7 27,4 16,9 37,9 N-am putea castiga contractul fara a plati neoficial 22,0 24,4 17,2 36,4 Procedurile achizitiilor publice nu sunt transparente si echitabile 22,3 27,1 13 5 37,1 Contractele directe sunt mai simple 23,8 34,9 11,1 30,2 Nu este specificul activitatii noastre 52,3 14,8 17 0 15,9 95